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Pourquoi venir chez hous ?

Acceés

Les événements incontournables

Les excursions journée (+ de 3h)

Découvrir Laon en format court (- de 3h)

Découvrir le territoire du Pays de Laon

Sorties toniques

Activités a la carte

Apprendre & transmettre

Pause gourmande

Autres sites et lieux de visites

Informations pratiques
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Pourquoi
oenitr
cheznous?

Le Pays de Laon offre une expérience rare, a
la croisée entre un patrimoine spectaculaire
et des expériences immersives adaptées
aux groupes. Perchée sur son éperon, la cité
de Loon séduit par la puissance de sa
cathédrale, la richesse de son coeur
médiéval et la diversité de ses parcours, des
souterrains aux remparts, du street-art aux
paysages naturels préservés.

Que vous organisiez une sortie culturelle, une
journée conviviale ou un séjour thématique,
nous vous proposons bien plus qu’une visite :
une expérience structurée, fluide et
mémorable, portée par la connaissance du
territoire et le sens de I'accueil.

Le Pays de Laon offre un concentré de patrimoine, de
créations et de lieux d découvrir, révélant un territoire

riche et pluriel.

Des parcours qui sadaptent
aux publics, aux rythmes et
aux envies de chacun.
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Un territoire d'exception ou la richesse du

B | e n\/e n u e patrimoine médiéval, la beauté des paysages et

la diversité des sites a découvrir se conjuguent

au Pays de LaOn pour offrir une expérience culturelle et touristique

compléte, entre émerveillement, exploration et
détente.

Votre interlocutrice dédiée, Lise Lepage, d |'Office de Tourisme
du Pays de Laon, vous accompagne dans la conception de
vos séjours groupes. A I'écoute de vos besoins, elle vous aide
a élaborer des programmes sur mesure, vous conseille dans
le choix des visites, des activités et des partenaires. Elle
coordonne l'organisation pour vous garantir une expérience
fluide et mémorable sur le territoire.

reservation@tourisme-paysdelaon.com 0323218571

EN TRAIN
La gare SNCF se trouve en ville basse, Place des

[ ]
enl ’ droits de 'THomme. Des navettes réguliéres vous

permettront de rejoindre la ville haute.

\
a Laon

La ville de Laon est située d la croisée des RD
1044 et RN2 et & proximité de l'‘autoroute A26
permettant de rejoindre I'A29, I'Al ou I'A2.
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Retrouvez toutes ZE'S

dates ici ! L

d Laon Q CWeek-end dela pentec6t9
Circuit Historique de Laon

Avec plus de 30 ans dexistence au compteur, cette
manifestation vous donne loccasion d'admirer nombre de
voitures anciennes (environ 700), autos classiques et
youngtimers, en provenance de toute [Europe, pour une
parade alliant patrimoine urbain et automobile dans Laon et
ses environs.

& partir de 14h - acces gratuit

a Laon et res—
dans son pays © ( iles‘g;te;(m?or:g )
/ /
Les Journees Europeennes
du Patrimoine

Les plus beaux sites et monuments, connus ou cachés, sont
ouverts a la visite pendant deux jours, en accueillant également
diverses animations, pour les amoureux de TOUS les patrimoines.

a partir de 10h - acceés gratuit

dLaon © ( Aot )

Couleurs d’ete

A la nuit tombée, les Couleurs d'été réveélent le patrimoine du
Pays de Laon a travers des mises en lumiére et des
projections monumentales. Un parcours estival qui invite
petits et grands & porter un nouveau regard sur des lieux

emblématiques du territoire.

a partir de 21h - acces gratuit

d Laon e Gerweek-end deSeptembre)
A /[ Je/
Les Fetes medlevales

Chaque année, les Fétes médiévales de Laon font revivre
I'histoire de la cité da travers spectacles, déambulations et
animations inspirées du Moyen Age. Un rendez-vous festif et
familial qui invite tous les publics & redécouvrir le patrimoine
dans une ambiance conviviale.

a partir de 10h - acces gratuit
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Laon et ses souterrains

IR UNe,

D %

A PARTIR DE

58 € [ pers*

Secrets
sous la ville

Journée

Effectif maxi par
guide : 25

1km

Audioguide des
souterrains en francgais,
anglais, allemand,
néerlandais

Repas

Visite possible en
frangais, anglais, italien

La visite guidée, les
entrées Secrets sous
la Ville, le repas

Le transport, les
dépenses personnelles

Nos Theortrarnables

DU SOMMET DE LA CITE A SES PROFONDEURS,
LAON SE RACONTE AU FIL DE LA JOURNEE.

Des hauteurs de la cité médiévale d ses galeries souterraines,
ce parcours associe découverte patrimoniale et expérience
immersive, pour retracer I'histoire de la ville sur le temps long.

Progmmme :

10h00

Vous serez daccueillis par votre guide a la
Promenade de la Couloire et partirez a la
découverte de la cathédrale gothique et son
quartier canonial : cloitre, ancien hétel-Dieu, palais
épiscopal et la cour du Dauphin.

12h00

Vous déjeunerez dans un restaurant de la cité,
sélectionné par nos soins.

14h00

Découverte de la scénographie “Secrets sous la
ville”. Munis de votre audioguide, I'histoire de Laon
se révelera au fil de ses galeries souterraines tout
en remontant [histoire. Vous terminerez votre
journée par le coeur médiéval de la ville avec les
remparts et la chapelle des Templiers
derniérement rénovée.

17h00

Retour au car, Promenade de la Couloire et fin de
nos prestations.

Visite non adaptée aux enfants de - de 6 ans

Visite adpatée au public handicapé sauf moteur

*A partir de 58€ TTC / pers. (base 50 personnes)
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Nes Thesrtournables

o

UNE EXPLORATION COMPLE'!'E DE LAON, DE
REMPARTS A SES LIEUX EMBLEMATIQUES.

1

SES

Partez a la découverte de la cité médiévale perchée de Laon et

de son secteur sauvegardé, I'un des plus vastes

de France.

Remparts, ruelles et édifices emblématiques composent un

ensemble patrimonial remarquable, offrant une
compléte de I'histoire urbaine et architecturale de la ville.

Programme ;

lecture

¢ 10nh00
Vous serez accueillis par votre guide & la Promenade de
la Couloire. Découverte de la cathédrale gothique qui
vous émerveillera par son architecture, sa lumiére, ses
vitraux richement colorés et ses boeufs légendaires
perchés sur les tours.

A

& 12h00
Vous déjeunerez dans un restaurant de la cité,
sélectionné par nos soins.

™

7 14h00
Partez d la conquéte de la cité médiévale avec la
découverte de I'hétel-Dieu, du cloitre, des remparts et
ruelles médiévales. Votre visite se teminera par la
Chapelle des Templiers, toute en splendeur aprés sa
rénovation.

g

& 17nho0

Retour au car, Promenade de la Couloire et fin de nos

prestations.

Visite adpatée au public handicapé

*A partir de 58€ TTC / pers. (base 50 personnes)

la cité

medievale

Parcourir I'histoire

A PARTIR DE

58 € [ pers*

.‘I>
).

&)

X o

Journée

Effectif maxi par
guide : 25

1km

Repas

Visite possible en
francais, anglais,
allemand, italien

)

La visite guidée et le
repas

Le transport, les
dépenses personnelles



Laon &

RDV au Xlle siécle

A PARTIR DE

58 € [ pers*

Journée

Effectif maxi par
guide : 25

Tkm
Repas
Visite possible en

francais, anglais,
allemand, italien

(%)

La visite guidée, le
repas

Le transport, les
dépenses personnelles

labbaye St Martin

MEDIEVAUX DE LAON

Fa un { 1t o]y

I : € pour vous
retrouver au Xlléme siécle et découvrez plusieurs édifices
toujours visibles de cette période faste des batisseurs !

Progmmme :

10h00

Vous serez accueillis par votre guide devant
I'église Saint-Martin pour une découverte de cette
abbaye de l'ordre des Prémontrés : visite de
l'abbatiale, du cloitre, du logis de I'abbé et de son
curieux «vide-bouteilles».

¢  12h00

Vous déjeunerez dans un restaurant de la cité,
sélectionné par nos soins.

© 14h00

Partez ensuite découvrir la lumineuse cathédrale
gothique et son quartier médiéval.

O 17ho0

Retour au car, Promenade de la Couloire et fin de
nos prestations.

Visite adpatée au public handicap sauf moteur

*A partir de 58€ TTC / pers. (base 50 personnes)

Nos Theortrarrables

UN PARCOURS AU CCEUR DES GRANDS EDIFICES
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@)l S La langue francaise
De Laon a Villers-Cotteréts
a No5 pouwveantes

L]

De I'écrit médiéval
UNE IMMERSION DANS L'HISTOIRE ECRITE ET @ lalangue moderne
VIVANTE DE LA LANGUE FRANGAISE ‘ A

== AT —— W

De Laon a Villers-Cotteréts, ce parcours relie patrimoine écrit
et histoire de la langue francaise. La découverte de manuscrits
d Laon se prolonge par la visite de la Cité internationale de la
langue francgaise.

Programme x

@ 10h00

Vous serez accueillis par votre guide devant I'église
Saint Martin pour découvrir 'abbaye, Seconde dans
I'ordre des Prémontrés. La bibiliothéque vous ouvrira ses
portes pour vous laisser découvrir quelques manuscrits

médiévaux gardés avec grand soin depuis des siécles ! 60 € / *
pers
@ 12n00
Vous déjeunerez dans un restaurant de la cité, ,
sélectionné par nos soins. i
@ 14anh00 ﬁ> Effectif maxi par
guide : 25

Départ pour Villers-Cotteréts, ou la Cité internationale
de la langue frangaise, installée dans un chdateau de x Tkm

Francois ler, propose une découverte guidée de

I'histoire et des usages de la langue frangaise. La visite

se poursuit librement & travers les expositions 59 70 kms avec votre
permanentes et interactives. v car personnel
Repas

@  17n00 3¢

Fin de nos prestations d Villers-Cotteréts. - ;
Visite possible

Qoo
@ en frangais

Visite adpatée au public handicapé
X Q La visite guidée, le
*A partir de 6o€ TTC / pers. (base 50 personnes). repas et l'entrée d la

Cité internationale

6 Le transport, les
dépenses personnelles
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. De Laon au

Un territoire fagonné
par I'histoire

A PARTIR DE

60 € [ pers*

Journée

?’ Effectif maxi par
guide : 25 (le matin)
1 guide par car
I'aprés- midi.

9 70 kms avec votre
9_5_ car personnel

1,5 km

Repas

K
Visite possible en
@ francais, anglais, italien

La visite guidée, le
repas, I'entrée a la
Caverne du Dragon

e Le transport, les
dépenses personnelles

Chemin des Dames

Nos ipeconfrarnables

UN ITINERAIRE ENTRE PATRIMOINE
ARCHITECTURAL ET LIEUX DE MEMOIRE

Une journée qui fait dialoguer les siecles. Partez a la
découverte de la cité médiévale de Laon et de sa cathédrale,
avant de poursuivre vers le Chemin des Dames, haut lieu de

mémoire de la Premiére Guerre mondiadle.

Programme :

10h00

Vous serez daccueillis par votre guide & la
Promenade de la Couloire. Visite guidée de la
majestueuse cathédrale gothique et découverte de
la cité médiévale via ses remparts.

12h00

Vous déjeunerez dans un restaurant du Pays de
Laon, sélectionné par nos soins.

14h30

L'aprés-midi débute par une visite commentée en
car le long de la ligne de créte du Chemin des
Dames, ponctuée de lieux de mémoire, de
cimetiéres  militaires et de hauts lieux
emblématiques, tels que I'ancien village de
Craonne ou le plateau de Californie. La découverte
se poursuit au Centre d'Accueil du Visiteur avec la
visite du musée de la Caverne du Dragon, ancienne
carriére aménagée en caserne souterraine.

18h00

Retour d Laon, Promenade de la Couloire et fin de
nos prestations.

Visite adpatée au public handicapé
Prévoir une place pour le guide dans le car

*A partir de 6o€ TTC / pers. (base 50 personnes)
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Le Chemin des Dames
& I'Abbaye de Vauclair

Entre patrimoine

Nes Theortrarrables

UNE TRAVERSEE HISTORIQUE AU CCEUR DU
TERRITOIRE

an Une Journee plocee sous Ie signe de I Hlst0|re du
Moyen Age a Io Grande Guerre. Entre I'abbaye de Vauclair et le
Chemin des Dames, ce parcours met en regard patrimoine et
mémoire.

Programme ;

10h00

Vous serez accueillis par votre guide sur le parking du
Centre d’Accueil du Visiteur (Caverne du Dragon) et
partirez en car pour 'abbaye de Vauclair. Les ruines de
cette abbaye cistercienne du Xlléme siécle nichée au
coeur de la forét et son jardin de plantes médicinales
vous envolteront.

12h00

Vous déjeunerez dans un restaurant du Pays de Laon,
sélectionné par nos soins.

14h30

Venez découvrir le Centre d’Accueil du Visiteur abritant
le musée de la Caverne du Dragon, installé dans une
ancienne carriere aménagée en caserne souterraine.
Retournez ensuite au car pour le jalonnement et les
hauts lieux du Chemin des Dames dont le Plateau de
Californie, le village de Craonne, le Monument des
Basques et un cimetiére militaire.

17h30

Retour sur le parking du Centre d’Accueil du Visiteur et
fin de nos prestations.

Visite adpatée au public handicap¢

*A partir de 6o€ TTC / pers. (base 50 personnes)

et mémoire

A PARTIR DE

60€ [ pers*

e

Journée

1 guide par car
(prévoir une place)

1,5 km

30 km avec votre
car personnel

Repas

Visite possible en
francais, anglais

La visite guidée, le
repas et I'entrée a la
Caverne du Dragon

Le transport, les
dépenses personnelles






Les souterrains

“Secrets sous la ville”

Guidée par un audioguide, la visite propose
un voyage d travers I'histoire de Laon, depuis
ses premieéres implantations jusqu'd la ville
contemporaine. Chaque étape permet de
mieux comprendre la construction et les
transformations de la cité.

000 )
AANR 25 pers. par départ

1h30

S

() Audioguide en
qb

francais, anglais,
dllemand, néerlandais

@ Lentrée pour “secrets
sous la ville”

9 Le transport, les
dépenses personnelles

Depart et retour a l'office de tourisme
Départs a 10h, 14h, 15h et 16h
D'octobre a mars : pas de départ a 16h et le matin les dimanches et
jours feriés
Visite non adaptée aux enfants de - de 6 ans
14 Visite adpatée au public handicapé sauf moteur

et ses hauteurs

La visite de la cathédrale Notre-Dame de Laon
se prolonge par la découverte du musée
lapidaire installé dans la tribune, avant la
montée dans les parties hautes jusqu'da la
tour. L'ascension révéle progressivement un
panorama spectaculaire sur la cité perchée
et le paysage environnant.

ﬁ> 18 pers. max par guide

ﬁ,—r 209 marches

o) Visite possible en frangais,
@ anglais, allemand et italien

La montée dans la tour et
les tribunes

Q Le transport, les
dépenses personnelles

Déconseillé aux personnes claustrophobes et @ mobilicé réduite
Non adaptée aux enfants de - 6 ans



La cité médiévale

et la cathédrale

Au fil des ruelles de la cité médiévale de Laon,
remparts et portes fortifiées dessinent un
décor spectaculaire, témoin de la puissance
de la ville au Moyen Age. La visite conduit
ensuite & la cour du Dauphin, avant de
s’‘achever face & la majestueuse cathédrale
Notre-Dame, véritable repére monumental
qui domine la cité et offre une lecture
saisissante de son histoire et de son
architecture.

.‘I’
\J

25 pers. par guide

2h ou 3h

- Disponible en frangais,
‘: anglais, allemand, italien

Q La visite guidée

e Le transport, les
dépenses personnelles

Visite adpatée au public handicapé

L) ‘\ L4

£ o 3
¥ % ‘ o1
- 1

w

La cathédrale
et son Tresor

La visite de la cathédrale gothique Notre-
Dame ouvre un parcours d'exception, prolongé
par la découverte de la chapelle du Trésor et
des batiments conventuels, du cloitre a I'hétel-
Dieu, témoins de la richesse spirituelle et
architecturale du site.

al

ﬁ 25 pers. par guide

1h30

-5 Disponible en frangais,
anglais, allemand, italien

@ Lavisite guidée

9 Le transport, les
dépenses personnelles

Visite adpatée au public handicapé
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P ° ' 4 M “A» 7
Découvrir 'abbaye L

Saint-Martin

Fondée par l'ordre des Prémontrés, I'abbaye
Saint-Martin dévoile son église, son cloitre et
ses espaces monastiques, dont e
spectaculaire “vide-bouteilles”, témoignage
de la vie quotidienne des chanoines.

i >
# 25 pers. par guide

1h30

. Disponible en frangais,
anglais, allemand, italien

Q La visite guidée
e Le transport, les

dépenses personnelles

Visite adpatée au public handicapé

16

La chapelle des
Templiers

et le Musee du Pays de Laon

Découvrez les oeuvres emblématiques du
musée, de la préhistoire au XIXeme siécle sans
oublier le tableau “Le concert” des Fréres Le
Nain puis la chaopelle des Templiers,
derniérement rénovée.

- >
# 25 pers. par guide

2
Disponible en frangais,

anglais, allemand, italien

° La visite guidée

Le transport, les
dépenses personnelles

(%)

Nous consulter pour les horaires

Visite adpatée au public handicapé sauf moteur



‘a Les enselgnes

Abordez I'histoire de Laon et du médiéval &
travers les enseignes historiques. Au fil de la
cité médiévale, la visite propose de lever les
yeux vers les anciennes enseignes, témoins
discrets de la vie commerciale et artisanale
d’'autrefois.

.‘.I>
L J

25 pers. max.

1h30

-5 Disponible en frangais,
anglais

Q La visite guidée

e Le transport, les
dépenses personnelles

Visite adpatée au public handicap¢

Saint-Vincent

Enserré entre les deux bras de la Montagne de
Laon, cet espace autrefois couvert de vignes
est aujourd’hui un vaste écrin forestier. Au fil de
la promenade, votre guide vous invite d en
découvrir la faune, la flore et I'évolution des
paysages.

25 pers. par guide

1h30

Disponible en frangais,

anglais

Prévoir des chaussures
@ confortables

:@: Selon conditions
climatiques

Q La visite guidée

Le transport, les
6 dépenses personnelles

Déconseille aux personnes a mobilité réduite

Réalisable uniquement de mars a octobre
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au coeur de la cite medievale

Découvrez Laon a travers le street art, au fil
d’'un parcours guidé qui révele des ceuvres
disséminées dans la cité médiévale et invite &
porter un regard différent sur la ville.

% >
25 pers. max.

1h30

9 Départ depuis I'Office
de Tourisme

Disponible en frangais,

W anglais

° La visite guidée

9 Le transport, les
dépenses personnelles

Visite adpatée au public handicap¢

18

en ville basse

Réalisées dans le cadre du Festival
international des arts urbains, les fresques
murales du quartier Champagne se
découvrent lors d'une déambulation guidée au
cceur de la ville basse.

o

25 pers. max.

2h

Départ depuis le centre
social du Triangle

© )

Disponible en frangais,
anglais

9

<

La visite guidée

Le transport, les
0 dépenses personnelles

Visite adpatée au public handicapé



/|

Visites guidées groupes

1H30/2H

La cathédrale et son Trésor
TARI F L'abbaye Saint-Martin

Les souterrains e la cathédrale

et ses hauteurs

La cité médiévale et la cathédrale

Les enseignes e la cuve

Le street art e Le musée

La chapelle des Templiers

e La cité médiévale et la
cathédrale

Suits 150 € 1 180 €7
scolaires 140€ " 170 €

*Les suppléments dimanche & jours fériés : + 60€ (1h30/2h) / + 70€ (2h30/3h)
**Les suppléments langues étrangéres : + 80€ (1h30/2h) / + 110€ (2h30/3h)

@ Les suppléments sont cumulables

Secrets sous la Ville

PUBLIC CONDITIONS

TARIFS

Tarif Plein Moins de 15 personnes 9€ /[ personne

Tarif Plein & partir de 15 personnes 7€ [ personne
Tarif réduit* _— 4,50 € [ personne

Scolaires - éléves - 450 € [ éleve

Scolaires - accompagnateurs : a partir de 15 éleves, 2 gratuités
Scolaires - adulte supplémentaire : 7€/adulte
*Tarif réduit : -18 ans, étudiants, demandeurs d'emploi ou personnes en situation d’handicap

19






du Chemin des Dames

Suivez en car la ligne de créte du Chemin des
Dames avec le Plateau de Californie, I'ancien
viloge de Craonne, les monuments
d’Hurtebise, de Napoléon et des Basques puis
le cimetiére militaire de Craonnelle, inscrit au
patrimoine mondial de I'Unesco.

© Rendez-vous sur le parking du Centre
d'accueil du visiteur

_e_ >
1 guide par car
(prévoir une place)

2h

20 kms avec votre
0_59 car personnel

-5 Disponible en frangais,
@ anglais, italien

Q La visite guidée
6 Le transport, la visite de la

Caverne du Dragon, les dépenses
personnelles

Visite adpatée au public handicapé

& le Chemin des Dames

A bord du car, découvrez le jalonnement du
Chemin des Dames, ponctué de sites
emblématiques, avant de poursuivre la visite
au musée de la Caverne du Dragon, installé au
coeur du Centre d'Accueil du Visiteur. Un
parcours qui permet de comprendre I'histoire
et les enjeux de ce haut lieu de mémoire.

© Rendez-vous sur le parking du Centre
d’accueil du visiteur

?’ 1 guide par car
(prévoir une place)

3h

5_9 20 km avec votre
Q car personnel

— Disponible en frangais,
@ anglais, italien

@ lavisite guidée et I'entrée &
la Caverne du Dragon

e Le transport, les
dépenses personnelles

Visite adpatée au public handicapé
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de Vauclair

Sur le Chemin des Dames, [I'abbaye
cistercienne de Vauclair méle vestiges
monastiques et mémoire de la Grande
Guerre, dans un cadre naturel ponctué d'un
jardin de plantes médicinales.

© Rendez-vous devant 'abbaye de
Vauclair

_e_ >
25 pers. max

1h30

Disponible en frangais,

Qoo
@ anglais

0 La visite guidée

6 Le transport, les dépenses
personnelles

Visite adpatée au public handicapé

oS <
” =

L'église Art Déc

de Martigny—Courpierre

Partez & la découverte dune église
emblématique de la Reconstruction, aux
lignes et décors caractéristiques de
I'architecture Art déco. Située a Martigny-
Courpierre elle témoigne du renouveau

architectural et artistique de I'aprés-guerre.

© Rendez-vous devant I'église de
Martigny-courpierre

3

25 pers. max

1h30

&)

Disponible en frangais

a

La visite guidée

Le transport, les
dépenses personnelles

(>

Visite adpatée au public handicapé



La basilique
de Liesse

Venez découvrir la basilique, haut lieu de
peélerinage dédié a la Vierge Noire depuis le
Xlle siécle, qui attire fidéles et visiteurs depuis
des siécles. Ce site emblématique invite &
comprendre limportance spirituelle et
historigue du sanctuaire, au coeur d'un
patrimoine profondément ancré dans le
territoire.

© Rendez-vous devant la basilique

25 pers. max

1h30

Disponible en frangais,

anglais

0 La visite guidée

e Le transport, les dépenses
personnelles

Visite adpatée au public handicap¢

“iBes ty\‘

nmarais

de la souche

Découvrez un vaste espace naturel de prés de
3 500 hectares, composé de bois, d'étangs et
de zones humides, véritable refuge pour une
biodiversité remarquable. Ancien territoire
d’extraction de la tourbe, ce site offre
aujourd’hui un paysage préservé ou se
croisent espéces protégées, milieux naturels
sensibles et traces d'une activité humaine
passée.

© RDV Parking de la Tourbiére (Liesse)

al

E 25 pers. max

1h30

@ Prévoir des chaussures
confortables

My,

& Selon conditions
climatiques

Disponible en francais,

anglais

Q La visite guidée

6 Le transport, les dépenses
personnelles

Deconseillé aux personnes @ mobilicé reduite

Réalisable uniquement de mars a octobre
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Tarifs des visites

Tarif Normal 190 €7

Tarif Scolaire 180 €

*Les suppléments dimanche & jours fériés : + 60€ (1h30/2h) / + 70€ (2h30/3h)
**Les suppléments langues étrangéres : + 80€ (1h30/2h) /+ 110€ (2h30/3h)

@ Les suppléments sont cumulables.
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v,

o,

Sons-et-Ronchéres jbiges
SNN.‘I!S':JSENT‘N " * Chatillon-lés-Sons *
Verziau de Gargantua Monfigny-sous-!
igny-sous-Marle
LILLE 3
A26 Marle
Marcy-sous-Marle .
Renansart & *
Bois-lés-Pargny Efon  jaserre
Pargny-les-Bois .
Voyenne
Montigny-sur-Crécy / Autremencourt

Mesbrecourt-Richacodrt
Nouvion-st-Catilon .
. Der
Nouvion-le-Comte -CY
. Crécy-sur-serre

laserre

Marais de
ctie-sart poeal
la souche ok, T Biesens

Mortiers

Chalandry
Barenton-sur-Serre

Monceau-18s-Leups

Réry-les-Poully

Basilique
de Liesse

Verneuil-sur-Sefre
Barenton-Cel

Barenton-Bugny

Froidmont-Cohartile

Toulis-et-Attencourt

Vesles-et-Caumont

Grandup-st-Fay  pierrepont

Marais de ler Souche

cr

MISSy Teemgigitepo

Cuirieux

VERS BRUﬁELLES, LIEGE
2

Lcilly
Bosmont-sur-Serre

Tavaux-et-Poniséricourt

Montigny-le-Franc

Ebouleau

Goudelancourt-Igs-Plerrepont

Machecourt

Bucy-12s-Pierrepon

hivres- en-Laonnois

*/**

220€

210 €/

Skm —————1

LaNeuville-Bosmont ~ SANEPIErTemont pgnicourt-et-sechelles

VERS s
CHARLEVILLE-MEZIERES

puiche
Vivaise z ecyast Ste-Preuve
s ~ 3 Boncourt
Fourcrain Atinois- sous-Laon 4 2
> Liesse-Notre-Dame.
VERS sy B Lappion
SAINT-GOBAIN o . e ctcuaiy oizy .
<= PREMONTRE . . )
COUCY-LE-CHATEAU chambry
Saithicolos uxbols v
Bucy-les-Cerny %, Samoussy
Forét Domaniale de + Comy-ies-gucy 3 o671 .
Hottée de Garggatua Athies-sous-Lgor si
. monne: Nizy-le-Comte
Molinchert LAON 5 asete e
Cessiéres . Do,
. Eppes
Clgey~et-Thierret A -Sous-Laon 4
uzy. Lanisi 3 Coucy-Iés-Eppes:
Leuill 2
e Toh, . 3 Montaigu
Faucoigourt R Mauregny-en-Haye Lor
WissignidB@HEUignOncsous-Montbavin Etouvelies y .
VauCelles-et-Beffecourt . Vorges S ay 4 g
Madigicet] alles s o Crtel Montchalons *  st-Erme-Outre-et-Ramecour! Sasimorog
Prosies-et-Thiemy. . 2 .
Eg”se de Anizy-le-Grand et et orgeval
. . Lavai-en-L.aonnsis Monthenauit AlBikpy-on-o%nctd
Martigny-Courpierre . : sewres e
: viari N 2d + " Goudsiancourt-1es-Berrieux
Pinon railette  VERS A7 Amancy. Aizelles o
SOISSONS lieva F, ¢ Bertieux N
. . mifontaine
il Colligis-Crandsiain @ | Povetetvaursens oo cron .
N 2 chavignon < Fancy- Courtscor A
Vagdesson 4 sur-Aistte
Pargny-FilcinMongfpteuil chamoule ) ChermmizyzAlies
* Chevregny Sl Boucor ‘auciair sy ol s PiRaney.
3 * Tru ¢ 2
Bsreett o | /R ¥ o .
o de ifsirs AP B
Laffaux Golf Blue Gregn delAilette itexliyicre Mipglon JuvincOugt-et-Damat EVE’QTC"“"
B giny-en-loonnols™ 51 ment Hud utchétsi-sur-Aisne
Na nteuil-la-Fosse Aizy-Jouy ‘ER=TGonnois™ blle Wmmv“wmm@ .
Dégustotion ostel Vionume .
9 Goitde Menneie
4 > la t
Paissy N 3 o
Vin méthode .“ 3/ I B Condbsbreatinbyl  Manionia
chqmpeno|5e Moussy-Verneul . L Jumigny Pontavert VSudiut
Vregny Sl L » Cuissy-st-Geny . A e .
Pargnan . Pignicourt
Bourg-et-Comin sttt
ertricour
b CEuilly Beauriewf  chaudardgs S
Cuiry-lés-Chdudardes  * Aisne Orainville
e ), . ey ey Bouffignereu
Muscour
ol VERS REIMS
/ Guyencourt A26 *

24

Caverne du dragon -
Centre d’Accueil du Visiteur
+ Chemin des Dames



Votre projet. Notre expertise.
100 % sur mesure.

Vous imaginez. Nous construisons.

Séjour, journée d'étude, séminaire, sortie de groupe, onC _

programme thématique... 3'%' Hebergement
Notre équipe congoit avec vous une expérience

adaptée & vos objectifs, d votre public et & votre

budget. Q% Restauration

Le Service Groupes de |'Office de Tourisme congoit

des programmes entierement adaptés & vos .

attentes : f# Visite guidée

e Durée modulable (% journée, 1jour, 2 jours, plus...) "
e Public ciblé (entreprises, associations, scolaires, S Transborts
i Q P
clubs, autocaristes...)
e Thématiques personnalisées e . .
e Logistique intégrée o=l Activiteé sportive
88 ou de loisir

Nous coordonnons I'ensemble des prestations pour
vous proposer une organisation fluide et cohérente.

Pour qui ?

* =
Fises

Y 4 Erm ifj PN

|

Séminaires, réunions, cohésion d’'équipe

v
Sorties culturelles, découvertes thématiques
V4
%} /igy A Cj; ﬁ:; =

Programmes organisés selon vos envies

Contact : Lise Lepage

reservation@tourisme-paysdelaon.com
0323218571
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29 € [ pers 6h30

I 10 & 25 pers. (7 Audioguide des
dans les souterrains 1 1 souterrains en
francais, anglais,
allemand,
néerlandais

Le circuit randonnée, € e transport,
le pique-nique et les dépenses
I'entrée des “Secrets personnelles

sous la Ville”

0

Prévoir des chaussures
confortables

S @

Un circuit de randonnée vous sera remis a l'office
de tourisme pour partir a la découverte des
remparts.

® Le midi, un pique-nique vous attendra dans un
Coffee shop de la Cité. A déguster sur les
remparts !

¢ Découvrez ensuite les souterrains via la visite
audioguidée ‘Secrets sous la ville'.

@ Nous vous invitons & terminer votre journée par
la découverte du musée dart et d'archéologie
du Pays de Laon et son célebre tableau des
Fréres Le Nain ‘Le Concert'.

Horaires des souterrains : Nous consulter

Randonnée : 6 kms - 2h - Niveau moyen

La randonnée et la visite du musée ne sont pas accompagnées
Panier repas : Sandwich ou Poké Bowl, dessert et boisson

A trottinette

Jouer la ville autrement

Venez-vous initier a la pratique du golf urbain
dans les ruelles de la cité médiévale de Laon !

000
SRR 5d12pers.

& Selon conditions 24 € [ pers

cllmathues A partir de 16 ans

Une randonnée originale dans le coeur historique

Randonnez sans effort dans la cité de Laon d
la découverte de ses ruelles médiévales et ses
monuments historiques !

00
SRR 4410 pers.

& Selon conditions 25¢€ / pers

climatiques A partir de 14 ans
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sur le Chemin des Dames

Randonnée autour de I'abbaye de Vauclair en
passant sur un trongon de la Via Francigena.

Pigue-nique au coeur de 'abbaye ou pause
repas a la Guinguette de Vauclair. © Rendez-vous d I'Abbaye de Vauclair s

Visite guidée : 'aprés-midi rendez-vous avec

votre véhicule au musée de la Caverne du -l
Dragon situé au Centre d'Accueil du Visiteur a 49 pers.
pour une immersion au coeur de la vie des
tranchées. @ Prévoir des chaussures
confortables

Reprenez votre véhicule pour vous rendre dans
une ferme située dans un hameau du Chemin
des Dames afin de déguster un vin élaboré Q Le plan de Ia

P . 6 Le transport, les
selon la méthode champenoise.

randonnée, l'entrée dépenses personnelles
) Horcu_'res du antre d’Accueil f:lu Visiteur : Nous consult/er au musée et la et le repc:s
Randonnée : 4,8 kms - 1h30 - Niveau facile. La randonnée n’est pas accompagnée B .
Ne comprend pas le repas du midi. Vous pouvez contacter ‘La Guinguette de deg ustation

Vauclair’ Ouvert d'avril & novembre
T 03 23 79 51 83 - contact@guinguette-vauclair.fr
L'abus d‘alcool est dangereux pour la santé

Toutes les randonnées

Partez a la découverte de notre territoire en
téléchargeant notre application mobile !

2 Télécharger dans

DISPONIBLE SUR
> Google Play 8 @ ['App Store
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Le fort de Bruyéres g

De la trottinette a la
chevrerie

Bruno vous accueille pour une balade
en trottinette électrique autour du fort
de Bruyeres, avant la découverte de
I'exploitation caprine de Béatrice,
passionnée par ses chévres.

o |7 24 #

4 a 20 personnes
Selon conditions climatiques
A partir de 14 ans

sur le Chemin des Dames

Dégustation de vin de méthode
champenoise da la ferme du Hameau
de Chivy sur le Chemin des Dames.

45 min d&

20 a 50 personnes
L'abus d'alcool est dangereux pour la santé

Un moment qui fait
fondre petits et grands

Béatrice vous fera découvrir son
exploitation caprine, installée dans un
ancien fort Séré de Riviéres.

1h30 W

15 a 50 personnes

) 8¢/ personne

Ou I'Or Rouge

O n &

10 & 30 personnes

Benoit vous accueille au coeur de son
exploitation familiale pour vous faire
découvrir le safran, fleur rare et délicate a
cultiver, avant une dégustation en fin de
visite.

Hors octobre : lundis et vendredis & 10h ou 14h

En octobre : visites & 10h uniquement, avec
cueillette, le lundi ou le vendredi




Au coeur de la cité médiévale, la compagnie
Acaly vous accueille au café-théatre de la
Gargouille pour une piéce originale mélant
humour et histoire.

A travers les aventures de Lug et Lau, deux
explorateurs aussi curieux quimprobables, le
spectacle entraine le public & la découverte des
mystéres de Laon, entre souterrains, rencontres
inattendues et personnages marquants du
passé.

Une maniére vivante et Iludique d'aborder
I'histoire de la ville et de repartir avec de beaux
souvenirs.

Possibilité de déjeuner ou diner avant ou aprés
la représentation

(Menu unique proposé par le café-théatre
comprenant : entrée, plat, dessert, 1 verre de vin,
café ou thé) - 28€ par personne

600 € la prestation

1h00

P 7Y 40 pers. max

y Possibilité de
restauration en suppl.

o La représentation

Q Le transport, les
dépenses personnelles,
le repas
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1h30

gg 8-12 ans
?’ 1 guide
par

classe

1h30 - départ a
heure fixe

25 pers. max

Audioguide
disponible en
frangais, anglais,
allemand ou
néerlandais

Proposez a vos éléves une
expérience inédite

Secrets sous la ville (pour les + de 6 ans)

Avec votre audioguide, découvrez I'histoire de
Laon & travers ses souterrains.

conditions : nous consulter

Entrez dans l'univers d'une cathédrale gothique et
découvrez comment architecture, lumiére et symboles
racontent I'histoire du Moyen Age.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :

Cette visite permet didentifier les principales
caractéristiques de Il'architecture gothique, de
comprendre l'organisation d'une cathédrale & travers le
plan de la nef et dobserver le réle architectural,
esthétique et symbolique de la rosace.

4,50 € [ éleve

Partez & la découverte des sculptures de la cathédrale et
apprenez d lire la pierre a travers les détails qui ornaient
autrefois I'édifice.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :

Cette activité permet d'observer et d'identifier différents
éléments sculptés, tels que les clés de volte, les
gargouilles ou les gdbles, afin de comprendre leur
fonction, leur réle décoratif et leur place dans 'architecture
gothique.

Découverte de la vieille cité

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :

Parcourez la vieille cité de Laon et découvrez comment
la ville s’est construite et protégée au fil des siécles.

Cette exploration du rempart permet d'aborder Ila
géologie du site, de comprendre l'intérét défensif de la
cité perchée et d'appréhender I'organisation de la société
au Moyen Age a travers 'aménagement urbain.

Tarif par visite : 150 € [ classe

2h

8-12 ans

1guide
par classe

2h

8-12 ans

1guide
par classe
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sumarche, les belles halles de la vile.
phace du Mmarché et les maisons sont
rasees ! Seul be Datirol 3t conserve.

Cette put =
remparts affirme la fonction militaire de t ville.
So dens los.

Mais ol sont passés les plans des

vitraux de la cathédrale ? liag
Aure, apprentie vitrailliste, s'est promenée dans la _
cathédrale et a posé ses plans . Malheureusement, elle n'a g@ 8-l ans

aucun souvenir de l'endroit ou elle a pu les mettre. L
Pourriez-vous l'aider a les retrouver, elle en a besoin p Activite

demain pour terminer ses travaux ? sans
guide
4 €/ enfant
2 gratuités acc. par classe
Disparition sur le chantier 1h30
Il est arrivé un dréle de tour & Bartholomé, petit boeuf
trés sympathique. ses amis animaux ont disparus g@ 8- ans
soudainement du chantier et se sont transformés en
pierre. Il compte sur ton dévouement pour les retrouver. Activité
sans
uide
4 €/ enfant 9
2 gratuités acc. par classe
L] e [
Premier tour de garde dans la cite 1h30
Odilon, jeune chevalier du guet, va devoir monter la
garde les nuits prochaines et appréhende cette nouvelle g@ 8-11 ans
expérience. Afin de ne pas se perdre, il a besoin que tu
I'aides & mémoriser son parcours. Astivia
p sans
4 €/ enfant guide

Le Trésor de Gaudry

Une chasse au trésor au travers de la ville
pour découvrir le trésor caché de I'évéque
Gaudry.

1h30
gg A partir de 7 ans

2,50 € [ enfant

2 gratuités acc. par classe

p Activité sans guide
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Informations
pmtzques

Accueil des scolaires

A VOTRE ARRIVEE
Emplacements gratuits pour les cars prévus sur la

Promenade de la Couloire, d 300 métres de l'office de
tourisme qui se trouve sur le parvis Gautier de Mortagne.

SANITAIRES

Les toilettes se trouvent rue du Cloitre, au pied de la
cathédrale ou a l'office de tourisme.

BOUTIQUE

La boutique de I'office de tourisme vous propose un large
choix d'ouvrages ainsi qu'une sélection d'objets ou de jouets
en lien avec le site visité.

oU DORMIR

Cap'Aisne situé a Chamouille dispose d'une structure
d'accueil de 95 lits autour d’'une base nautique
https://www.capaisne.fr/ - Tél: 03 23 2149 70

Y ASSOCIER D'AUTRES SITES
PEDAGOGIQUES :

Le département de I'Aisne propose de nombreuses offres
pédagogiques pour les enseignants axonais autour de
I'histoire, I'archéologie, I'environnement ou encore le sport.
https://www.aisne.com/actualites/offres- pedagogiques-
pour-tous-eleves

PIQUE-NIQUE

Nous vous invitons & pique-niquer sur les remparts,
Promenade de la Citadelle, a I'abri de la circulation
et autour de I'aire de jeux pour enfants.

En cas de météo capricieuse, nous vous mettons &
disposition des lieux de repli sur réservation
préalable & votre visite et sous réserve de
disponibilité.

Pause-golter

2,50€ [ enfant ~ \ /

—L

Nous pouvons B —
e . S B

prévoir votre gouter TaaN\f
— |







Le matin ou laprés-midi, venez
prendre une pause autour d'un café
ou d'un thé et d'une patisserie !

0

&

8¢/ personne

L'Office de Tourisme peut se charger de la réservation d'un
restaurant pour votre pause déjeuner. Nous sélectionnons
des établissements de qualité, permettant de profiter d'un
moment de détente autour d’'un repas soigné, mettant en
valeur la gastronomie locale. Cette étape gourmande
s'integre pleinement & votre journée et offre un temps
convivial pour apprécier le territoire autrement.

Vous voulez prendre un encas
rapidement le midi ?
Un Heathly Plate ou un toast
saumon avocat ?

Servi avec une boisson et un dessert pour le
toast saumon ou avocat (hors smoothies et
milshakes)

f &

Limité a 30 pers.

21€ / pCTS onne

PLAT

Kir de bienvenue
ENTREE

Tarte au Maroilles

son accompag nement
DESSERT

Prenez votre déjeuner sur les
remparts avec cette formule &
emporter !

14 € : Smash D2 ou egg Muffin, dessert et

boisson

21€: Mexican Sandwich ou Poke Bowl et
boisson

2 formules

14€ 0u 21 €
/ personne

Exemple de menu

BOISSONS

Y4 vin, café et eau

Filet mignon a la biere et

Tonahpetit !

— .

Moelleux au chocolat
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& NATURE

Maison de la nature
et de I'oiseau

Association coordinatrice du réseau
“NaturAnim” proposant des actions
d’éducation a I'environnement labélisées
a destination des publics scolaires
autour de la faune et la flore.

Q 6, rue de la Vallée,
02860 Neuville-sur-Ailette, France

¢, 0323238781

< maison.nature.oiseau@gmail.com

LIEU CULTUREL

=

Le pavillon Vauclair e T i

THDI* Py

. . . {
Au ceeur de la forét domaniale, le Pavillon de Vauclair

(ou vallis Clara) est un lieu culturel vivant qui propose
toute 'année une programmation variée : expositions,
ateliers, spectacles et rencontres. Son espace
scénographique vous plonge dans [histoire de
'obbaye de Vauclair grdce da une maquette
représentant I'abbaye au XVllle siecle et des écrans
interactifs qui vous offrent une découverte immersive
et ludique allant de l'antiquité & aujourd’hui. Un lieu
unique oU patrimoine, culture et nature se
rencontrent.

@ Accés libre et gratuit - 03 23 22 6972

i &

DE VASSOGNE

Explorez ce musée
relayant de nombreuses
expositions sur les objets
de la vie quotidienne et du
monde du travail du
XVIlléme au XXéme siecle.

outilsvassogne.fr

| DES TEMPS BARBARES

Ce musée est consacré a
'époque mérovingienne,
a partir des fouilles
archéologiques d'une
nécropole et d'un habitat
des VIe et VIl siécles.

museedestempsbarbares.fr

DE L’ECOLE PUBLIQUE

Installé dans l'ancienne
école communale du
village, ce musée vous
fera revivre [|'‘école telle
qu'elle était au début du
siecle dernier.

museechevregny.fr

8 LE MusEE IR
DE COUVRON

Exposition consacrée a
la présence militaire a
Couvron, de [I'US Air
Force aux régiments
frangais.

couvron.fr

Contact aupres de la
mairie de Couvron
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Informations
pmthues

Réservation & conditions
générales

e les tarifs indiqués correspondent a Ila
prestation d'un guide pour un nombre de
participants défini.

e Toute réservation fait I'objet d'un contrat ;
seule la réception du contrat signé vaut
confirmation.

e Pour les excursions d la journée, la e Le nombre définitif de participants doit
réservation devient ferme aprés versement étre communiqué au plus tard 8 jours
d'un acompte de 25 %. avant la date de la visite.

Pour les visites guidées, les tarifs Pour les excursions & la journée, une
n’‘incluent pas les droits d’'entrée des gratuité est accordée pour le 3¢ et le
sites payants. 51¢ participant ainsi qu'un chauffeur

par car. Les tarifs sont établis sur une
Les formules déjeuner comprennent base de participants précise et

un menu unique ; tout régime s’entendent hors supplément
alimentaire spécifique doit étre dimanche, jour férié ou langue
signalé & la réservation. étrangére.

Organisation pratique
des visites

« Certaines visites s’effectuent avec le car du
groupe ; une place doit alors étre prévue pour
le guide.

v Lles visites sont proposées en francais et
peuvent étre assurées en langues étrangéres
(anglais, allemand, italien) selon disponibilité.

v Il est recommandé que les groupes soient
couverts par une assurance responsabilité
civile.



Informations

pmtiques

e La visite Secrets sous la ville débute et se termine a I'Office de
tourisme.

e Les départs ont lieu & horaires fixes (10h, 14h, 15h et 16h, selon
la période).

e La visite n‘est pas adaptée aux enfants de moins de 6 ans et
déconseillée aux personnes souffrant de claustrophobie ou de
difficultés de déplacement.

e Elle est accessible aux publics présentant des handicaps visuel,
auditif ou mental, sous conditions.

e l'accés a4 certains sites peut étre restreint en fonction des
offices religieux, concerts ou événements (notamment la
cathédrale).

e les parties hautes, souterrains et certains parcours peuvent
étre déconseillés a des publics spécifiques.

e Les horaires d'ouverture de I'Hotel-Dieu, du Musée du Pays de
Laon et de du Centre d’Accueil du Visiteur sont susceptibles de
varier selon la saison.

e Des zones de stationnement spécifiques sont prévues pour les

autocars ; certaines parties de la ville sont interdites a leur
circulation.

Contact:

Lise Lepage

reservation@tourisme-paysdelaon.com

0323218571
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Articles R 211-3 au R 211-13 du Code du Tourisme
résultant des textes d'application de la « Loi Tourisme
» n° 2009-888 du 22 juillet 2009.

Les informations contenues sur cette brochure, le devis, la
proposition, constituent linformation préalable visée par
I'article L211-9 du Code du Tourisme. Conformément aux
articles 1211-8 et L211-18 du Code du Tourisme, les dispositions
des articles R211-3 & R211-13 du Code du Tourisme, dont le texte
est ci-dessous reproduit, ne sont pas applicables pour les
opérations de réservation ou de vente des titres de transport
n'entrant pas dans le cadre d'un forfait touristique.

Article R211-3 Sous réserve des exclusions prévues aux troisiéme
et quatriéme alinéas de [larticle L 211-7, toute offre et toute
vente de prestations de voyages ou de séjours donnent lieu &
la remise de documents appropriés qui répondent aux régles
définies par la présente section. En cas de vente de titres de
transport aérien ou de titres de transport sur ligne réguliére non
accompagnée de prestations liées & ces transports, le vendeur
délivre & l'acheteur un ou plusieurs billets de passage pour la
totalité du voyage, émis par le transporteur ou sous sa
responsabilité. Dans le cas de transport & la demande, le nom
et ladresse du transporteur, pour le compte duquel les billets
sont émis, doivent étre mentionnés. La facturation séparée des
divers éléments d'un méme forfait touristique ne soustrait pas
le vendeur aux obligations qui lui sont faites par les dispositions
réglementaires de la présente section.

Article R211-3-1 L'échange d'informations précontractuelles ou
la mise & disposition des conditions contractuelles est effectué
par écrit. lls peuvent se faire par voie électronique dans les
conditions de validité et d'exercice prévues aux articles 1369-1a
1369-11 du code civil. Sont mentionnés le nom ou la raison
sociale et l'adresse du vendeur ainsi que lindication de son
immatriculation au registre prévu & l'article L. 141-3 ou, dans le
cas échéant, le nom, ladresse et [lindication de
limmatriculation de la fédération ou de 'union mentionnées au
deuxiéme alinéa de l‘article R. 211-2.

Article R211-4 Préalablement & la conclusion du contrat, le
vendeur doit communiquer au consommateur les informations
sur les prix, les dates et les autres éléments constitutifs des
prestations fournies & l'occasion du voyage ou du séjour tels
que:

1° La destination, les moyens, les caractéristiques et les
catégories de transports utilisés ;

2° Le mode d'hébergement, sa situation, son niveau de confort
et ses principales caractéristiques, son homologation et son
classement touristique correspondant & la réglementation ou
aux usages du pays d'accueil ;

3° Les prestations de restauration proposées ;

4° La description de litinéraire lorsqu'il s'agit d'un circuit ;

5° Les formalités administratives et sanitaires & accomplir par
les nationaux ou par les ressortissants d'un autre Etat membre
de I'Union européenne ou d'un Etat partie & laccord sur
lEspace économique européen en cas, notamment, de
franchissement des frontieres ainsi que leurs délais
d'accomplissement ;

6° Les visites, excursions et les autres services inclus dans le
forfait ou éventuellement disponibles moyennant un
supplément de prix ;

7° La taille minimale ou maximale du groupe permettant la
réalisation du voyage ou du séjour ainsi que, sila réalisation du
voyage ou du séjour est subordonnée & un nombre minimal de
participants, la date limite d'information du consommateur en
cas d'annulation du voyage ou du séjour ; cette date ne peut
étre fixée & moins de vingt et un jours avant le départ ;

8° Le montant ou le pourcentage du prix & verser & titre
d'acompte & la conclusion du contrat ainsi que le calendrier de
paiement du solde ;

9° Les modalités de révision des prix telles que prévues par le
contrat en application de l'article R. 211-8 ;

10° Les conditions d'annulation de nature contractuelle ;

11° Les conditions d'annulation définies aux articles R. 211-9, R.
211-10 etR. 211-1;

12° Linformation concernant la souscription facultative d'un
contrat d'assurance couvrant les conséquences de certains
cas d'annulation ou d'un contrat d'assistance couvrant certains
risques particuliers, notamment les frais de rapatriement en
cas d'accident ou de maladie ;

13° Lorsque le contrat comporte des prestations de transport
aérien, l'information, pour chaque trongon de vol, prévue aux
articles R. 211-15 & R. 211-18.

Article R211-5 Linformation préalable faite au consommateur
engage le vendeur, & moins que dans celle-ci le vendeur ne se
soit réservé expressément le droit d'en modifier certains
éléments. Le vendeur doit, dans ce cas, indiquer clairement
dans quelle mesure cette modification peut intervenir et sur
quels éléments. En tout état de cause, les modifications
apportées &  linformation  préalable  doivent  étre
communiquées au consommateur avant la conclusion du
contrat.

Article R211-6 Le contrat conclu entre le vendeur et l'acheteur
doit étre écrit, établi en double exemplaire dont 'un est remis &
l'acheteur, et signé par les deux parties. Lorsque le contrat est
conclu par voie électronique, il est fait application des articles
1369-1G1369-11 du code civil.
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Le contrat doit comporter les clauses suivantes :

1° Le nom et l'adresse du vendeur, de son garant et de son
assureur ainsi que le nom et l'adresse de 'organisateur

2° La destination ou les destinations du voyage et, en cas
de séjour fractionng, les différentes périodes et leurs dates
3° Les moyens, les caractéristiques et les catégories des
transports utilisés, les dates et lieux de départ et de retour
4° Le mode d'hébergement, sa situation, son niveau de
confort et ses principales caractéristiques et son
classement touristique en vertu des réglementations ou
des usages du pays d'accuell

5° Les prestations de restauration proposées

6° L'itinéraire lorsqu'il s'agit d'un circuit

7° Les visites, les excursions ou autres services inclus dans
le prix total du voyage ou du séjour

8° Le prix total des prestations facturées ainsi que
lindication de toute révision éventuelle de cette
facturation en vertu des dispositions de l'article R. 211-8

9° Llindication, sl y a lieu, des redevances ou taxes
afférentes & certains services telles que taxes
d'atterrissage, de débarquement ou dembarquement
dans les ports et aéroports, taxes de séjour lorsqu'elles ne
sont pas incluses dans le prix de la ou des prestations
fournies

10° Le calendrier et les modalités de paiement du prix ; le
dernier versement effectué par l'acheteur ne peut étre
inférieur & 30 % du prix du voyage ou du séjour et doit étre
effectué lors de la remise des documents permettant de
réaliser le voyage ou le séjour

11° Les conditions particuliéres demandées par l'acheteur
et acceptées par le vendeur

12° Les modalités selon lesquelles l'acheteur peut saisir le
vendeur d'une réclamation pour inexécution ou mauvaise
exécution du contrat, réclamation qui doit étre adressée
dans les meilleurs délais, par tout moyen permettant d'en
obtenir un accusé de réception au vendeur, et, le cas
échéant, signalée par écrit, & l'organisateur du voyage et
au prestataire de services concernés

13° La date limite dinformation de lacheteur en cas
d'annulation du voyage ou du séjour par le vendeur dans
le cas ou la réalisation du voyage ou du séjour est liée &
un nombre minimal de participants, conformément aux
dispositions du 7° de l'article R. 211-4

14° Les conditions d'annulation de nature contractuelle

156° Les conditions d'annulation prévues aux articles R. 211-
9,R.211-10 et R. 211-1

16° Les précisions concernant les risques couverts et le
montant des garanties au titre du contrat d'assurance
couvrant les conséquences de la responsabilité civile
professionnelle du vendeur

17° Les indications concernant le contrat d'assurance
couvrant les conséquences de certains cas d'annulation
souscrit par lacheteur (numéro de police et nom de
lassureur) ainsi que celles concernant le contrat
d'assistance couvrant certains risques particuliers,
notamment les frais de rapatriement en cas d'accident ou
de maladie ; dans ce cas, le vendeur doit remettre a
'acheteur un document précisant au minimum les risques
couverts et les risques exclus

18° La date limite d'information du vendeur en cas de
cession du contrat par l'acheteur

19° L'engagement de fournir & l'acheteur, au moins dix
jours avant la date prévue pour son départ, les
informations suivantes :

a) Le nom, ladresse et le numéro de téléphone de la
représentation locale du vendeur ou, & défaut, les noms,
adresses et numéros de téléphone des organismes locaux
susceptibles d'aider le consommateur en cas de difficulté
ou, & défaut, le numéro d'appel permettant d'établir de
toute urgence un contact avec le vendeur

b) Pour les voyages et séjours de mineurs & 'étranger, un
numéro de téléphone et une adresse permettant d'établir
un contact direct avec I'enfant ou le responsable sur place
de son séjour

20° La clause de résiliation et de remboursement sans
pénalités des sommes versées par l'acheteur en cas de
non-respect de l'obligation d'information prévue au 13° de
l'article R. 211-4

21° L'engagement de fournir & lacheteur, en temps voulu
avant le début du voyage ou du séjour, les heures de
départ et d'arrivée.

Article R211-7 L'acheteur peut céder son contrat & un
cessionnaire qui remplit les mémes conditions que lui
pour effectuer le voyage ou le séjour, tant que ce contrat
n'a produit aucun effet. Sauf stipulation plus favorable au
cédant, celui-ci est tenu dinformer le vendeur de sa
décision par tout moyen permettant d'en obtenir un
accusé de réception au plus tard sept jours avant le début
du voyage. Lorsqu'il s‘agit d'une croisiére, ce délai est porté
& quinze jours. Cette cession n'est soumise, en aucun cas,
& une autorisation préalable du vendeur.

Article R211-8 Llorsque le contrat comporte une
possibilité expresse de révision du prix, dans les
limites prévues & larticle L. 211-12, il doit mentionner
les modalités précises de calcul, tant & la hausse
qu'd la baisse, des variations des prix, et notamment
le montant des frais de transport et taxes y
afférentes, la ou les devises qui peuvent avoir une
incidence sur le prix du voyage ou du séjour, la part
du prix & laquelle s'applique la variation, le cours de
la ou des devises retenu comme référence lors de
I'établissement du prix figurant au contrat.

Article R211-9 Lorsque, avant le départ de l'acheteur,
le vendeur se trouve contraint d'apporter une
modification & lun des éléments essentiels du
contrat telle qu'une hausse significative du prix et
lorsquil  méconnait  l'obligation  d'information
mentionnée au 13° de larticle R. 211-4, l'acheteur
peut, sans préjuger des recours en réparation pour
dommages éventuellement subis, et aprés en avoir
été informé par le vendeur par tout moyen
permettant d'en obtenir un accusé de réception :
-soit résilier son contrat et obtenir sans pénalité le
remboursement immédiat des sommes versées
-soit accepter la modification ou le voyage de
substitution proposé par le vendeur

Un avenant au contrat précisant les modifications
apportées est alors signé par les parties ; toute
diminution de prix vient en déduction des sommes
restant éventuellement dues par l'acheteur et, si le
paiement déja effectué par ce dernier excéde le prix
de la prestation modifiée, le trop-pergu doit lui étre
restitué avant la date de son départ.

Article R211-10 Dans le cas prévu & larticle L. 211-14,
lorsque, avant le départ de l'acheteur, le vendeur
annule le voyage ou le séjour, il doit informer
l'acheteur par tout moyen permettant d'en obtenir
un accusé de réception ; lacheteur, sans préjuger
des recours en réparation des dommages
éventuellement subis, obtient auprés du vendeur le
remboursement immédiat et sans pénalité des
sommes versées ; I'acheteur regoit, dans ce cas,
une indemnité au moins égale & la pénalité quil
aurait supportée si l'annulation était intervenue de
son fait & cette date. Les dispositions du présent
article ne font en aucun cas obstacle a la
conclusion d'un accord amiable ayant pour objet
l'acceptation, par lacheteur, d'un voyage ou séjour
de substitution proposé par le vendeur.

Article R211-11 Lorsque, aprés le départ de l'acheteur,
le vendeur se trouve dans limpossibilité de fournir
une part prépondérante des services prévus au
contrat  représentant un pourcentage non
négligeable du prix honoré par l'acheteur, le
vendeur doit immédiatement prendre les
dispositions suivantes sans préjuger des recours en
réparation pour dommages éventuellement subis :
-soit proposer des prestations en remplacement
des prestations prévues en supportant
éventuellement tout supplément de prix et, si les
prestations acceptées par 'acheteur sont de qualité
inférieure, le vendeur doit lui rembourser, dés son
retour, la différence de prix

-soit, s'il ne peut proposer aucune prestation de
remplacement ou si celles-ci sont refusées par
lacheteur pour des motifs valables, fournir &
lacheteur, sans supplément de prix, des titres de
transport pour assurer son retour dans des
conditions pouvant étre jugées équivalentes vers le
lieu de départ ou vers un autre lieu accepté par les
deux parties.

Les dispositions du présent article sont applicables
en cas de non-respect de l'obligation prévue au 13°
de l'article R. 211-4.

Article R211-12 Dans le cas prévu & larticle L. 211-15,
lorsque, avant le départ de l'acheteur, le vendeur
annule le voyage ou le séjour, il doit informer
lacheteur par lettre recommandée avec demande
d'avis de réception ; lacheteur, sans préjuger des
recours en réparation des dommages
éventuellement subis, obtient auprés du vendeur le
remboursement immédiat et sans pénalité des
sommes versées ; l'acheteur regoit, dans ce cas,
une indemnité au moins égale & la pénalité quiil
aurait supportée si l'annulation était intervenue de
son fait & cette date. Les dispositions du présent
article ne font en aucun cas obstacle a la
conclusion d'un accord amiable ayant pour objet
l'acceptation, par l'acheteur, d'un voyage ou séjour
de substitution proposé par le vendeur.

Article R211-13 L'acheteur ne peut plus invoquer le
bénéfice de la clause prévue au 20° de larticle R.
211-6 aprés que la prestation a été fournie.



Article 1 — Office de Tourisme et responsabilité : L'Office de
Tourisme de la Communauté d’agglomération du Pays de Laon
ci-apres, désigné « I'Office de Tourisme » est responsable dans
les termes de I'article L221-16 du Code du Tourisme et offre & un
client des prestations. Il est I'unique interlocuteur de ce client et
répond devant lui de I'exécution des obligations découlant des
présentes conditions de vente. L'office de Tourisme ne peut étre
tenu pour responsable de cas fortuit, des cas de force majeur
ou du fait de toute personne étrangére & I'organisation et au
déroulement de la prestation. Le client doit toujours se référer au
programme fourni par I'Office de Tourisme. Il sera toujours
informé en cas de modification.

Article 2 — Information : Ces présentes conditions générales de
vente ne tiennent pas lieu de contrat. Les prestations présentées
en brochures peuvent étre soumises & modification,
conformément au Code du Tourisme, si des modifications
intervenaient, elles seraient portées par écrit & la connaissance
du client par I'Office du Tourisme. Le client est invité & relire et
vérifier son contrat et ses bons d'échanges pour éviter toute
erreur administrative.

Article 3 — Durée du séjour : La prestation offerte par I'Office de
Tourisme est & durée déterminée par I'acceptation du contrat.
Le client ne peut se prévaloir d'un maintien dans les lieux &
I'issue du séjour. Si des nuitées complémentaires veulent étre
ajoutées par le client, celles-ci seront hors responsabilité de ces
dites CGV et dépendront des conditions de vente du prestataire
qui se réserve le droit d'accepter ou non la poursuite du séjour
en fonction de ses disponibilités.

Article 4 - Réservation et réglement : L'acte de vente n'est
confirmé qu'aprés réception d'un contrat diment rempli et
signé avec la mention « Bon pour accord ». Un acompte sera
demandé lors de la réservation pour tout forfait ou séjour. Celui-
ci s'éléve & 25% du prix du séjour pour une arrivée & plus de 15
jours de la date de réservation. Pour les visites guidées, il n‘est
pas demandé d’acompte. Le solde devra étre versé au plus tard
8 jours avant la date du séjour, sauf accord au préalable entre
les 2 parties sous réserve du respect de l'article R211-6,10 du
Code du Tourisme. En cas de réservation de derniére minute,
soit moins de 15 jours avant la date d'arrivée, le prix total du
séjour sera demandé & la réservation.

Article 5 - Pour les forfaits ou séjours, l'office de tourisme
adressera au client, une fiche récapitulative des différents
prestataires ainsi que leurs coordonnées et horaires des
prestations.

Article 6 - Arrivée : Le client doit se présenter le jour précisé et
aux heures indiquées sur le contrat. En cas d'arrivée tardive ou
differée ou d'empéchement de derniére minute, le client
s'engage & avertir I'Office de Tourisme et le ou les prestataires
dont l'adresse et le numéro figurent sur le bon d'échange ou la
fiche descriptive. Le rendez-vous est fixé par I'Office de Tourisme
et est communiqué sur le contrat. les prestations non-
consommeées au titre de ce retard resteront dues et ne pourront
donner lieu & aucun remboursement. Tout retard de plus de 30
minutes entraine la réduction du temps de visite, si inscrite au
programme, & hauteur du retard. Selon les disponibilités du
guide conférencier, la prestation sera majorée de 30,00 euros
TTC par heure entamée.

Article 7 = Annulation du fait du client : Toute annulation totale
ou partielle doit étre notifiée par lettre recommandée avec
accusé de réception & I'Office de Tourisme de la Communauté
d'agglomération du Pays de Laon, le cachet de la poste faisant
foi. Est considérée comme une annulation partielle I'annulation
par le client d’'une partie de la prestation commandée et un
nombre de participants inférieur au nombre prévu dans le
contrat de réservation pour les visites guidées ou le nombre
indiqué, au plus tard, 8 jours avant la date du séjour ou 15 jours
avant pour voyages comportant au minimum une nuitée.
L'annulation @manant du client entraine les retenues suivantes :
- Si I'annulation totale ou partielle intervient plus de 15 jours
avant le début de la prestation : il sera retenu 25% du prix du
séjour.

Annulation & moins de 2 jours avant le début du séjour : il sera
retenu 90% du prix du séjour.

- En cas de non présentation du client ou annulation le jour
de la prestation, il ne sera procédé & aucun remboursement.
Article 8 - Interruption et modification du séjour : En cas
d'interruption de la prestation par le client, il ne sera procédé
& aucun remboursement. Le client ne peut modifier le
programme prévu et doit respecter les modalités de
prestations fournies. Si I'Office de Tourisme se trouve
contraint d'apporter une modification & l'un des éléments
essentiels du contrat, le client peut, comme prévu par I'article
R211-9 du Code du Tourisme, sans préjuger des recours en
réparation de dommages éventuellement subis, et aprés en
avoir été informé par 'Office de Tourisme par courrier : soit
résilier son contrat et obtenir, sans pénalités, le
remboursement immédiat de la somme versée, soit accepter
la modification ou la substitution de lieux de prestations
proposés par I'Office de Tourisme, un avenant au contrat
précisant les modifications apportées est alors signé entre
les deux parties.

Article 9 - Annulation exceptionnelle indépendante de la
volonté et de la responsabilité de ['Office : En cas de
problémes inhérents & la sécurité des biens ou personne, de
force majeur ou d'intempéries exceptionnelles, le client ne
pourra exiger aucun remboursement. Cependant, un produit
de substitution lui sera obligatoirement proposé, comme
prévu par l'article R211-11 du Code du Tourisme.

Article 10 — Annulation du fait du vendeur : Toute annulation
du voyage ou du séjour par I'Office de Tourisme, celle-ci
informera le client notifié par lettre recommandée avec
accusé de réception. De méme, le client se verra remboursé
immédiatement et sans pénalité les sommes versées pour
les prestations commandées, comme prévu par I'article R221-
10 du Code du Tourisme. Les dispositions du présent article ne
font en aucun cas obstacle & la conclusion d'un accord
amiable ayant pour objet l'acceptation, par le client, d'un
voyage ou séjour de substitution proposé par I'Office de
Tourisme.

Article T - Réclamation : Toute réclamation relative &
I'inexécution ou & la mauvaise exécution du contrat doit étre
adressée d 'Office de Tourisme dans les 7 jours qui suivent le
séjour, la visite ou I'excursion, par lettre recommandée avec
accusé de réception. Tout litige portant sur 'application des
présentes conditions sera de la compétence exclusive des
tribunaux de I'Aisne. Un service de médiation vous sera
proposé pour tout réglement des litiges & l'amiable par les
services de I'AP.S.T. & laquelle adhére I'office de tourisme du
Pays de Laon.

Article 12 — Assurances : Le client est responsable de tous les
dommages survenant de son fait. Il est invité & souscrire un
contrat d’assurance & responsabilité civile et d’annulation.
Par ailleurs, I'Office de Tourisme a souscrit une assurance
auprés de la SMACL assurances sous le contrat n°
M/95/902/R (141, avenue Salvador Allende — 79031 Niort), afin
de couvrir les conséquences de la Responsabilité Civile
Professionnelle qu'il peut encourir. L'Office de Tourisme attire
I'attention du client sur la possibilité de souscrire un contrat
d'assurance couvrant les conséquences d'une annulation
résultant de certaines causes. En aucun cas, I'Office de
Tourisme ne peut étre tenu responsable en cas de perte ou
de vol d'objet appartenant aux clients ou aux participants.
Article 13 - Hébergeurs : Les heures d'arrivée et de départ sur
le lieu d’hébergement sont indiquées sur la fiche détaillée
remise au client comme indiqué dans l'article 5. Elles sont
fixées par les conditions générales de vente propres au
prestataire recevant le client. Le prix du package comprend
la nuitée et le petit-déjeuner ou la demi-pension ou la
pension compléte, sauf indication contraire, pour le hombre
de participants inscrits au contrat. Un supplément, appelé «
supplément chambre individuelle » ou « supplément single »
sera demandé dans le cas ol un client occupe seul une
chambre prévue pour 2 personnes.

Article 14 - Menus : Les menus proposés dans le descriptif
sont donnés d titre indicatif et sont des menus types.

Mise en conformité avec le Réglement Général pour la Protection

des Données (RGPD)

L'Office de tourisme du Pays de Laon récolte diverses données

personnelles dans le cadre de lutilisation de formulaires liés a son

activité commmerciale et administrative.

Si vous souhaditez demander la modification de vos données, merci
de faire votre demande soit par mail &
I'Office de tourisme du Pays de
Laon - Direction - Place du parvis Gautier de Mortagne - 02000 Laon

paysdelaon.com ou par écrit d

D'autres menus de qualité équivalente peuvent étre
proposés par le prestataire. Pour les groupes, le
choix du menu doit étre identique pour I'ensemble
des participants sauf exception d'un régime ou
d'une intolérance ainsi, d'‘autres menus de qualité
équivalente peuvent étre proposés par le
prestataire. Il devra étre communiqué & I'Office de
Tourisme au minimum 15 jours avant la prestation
afin de pouvoir étre prise en compte par le
restaurateur. Le menu comprend : apéritif, entrée,
plat, dessert, % vin, café et eau sauf accord contraire.
Article 15 - Transport : Il n‘est pas inclus dans le prix
de vente. Il est & la charge du client. Sur demande,
I'Office de Tourisme, pourra mettre en relation son
client avec un prestataire concerné. lors de
déplacements & I'extérieur de Laon, le guide sera
pris & Laon et redéposé & Laon, sauf accord
contraire. Il faudra prévoir une place pour le guide.
Article 16 - Visites : Certaines visites comportent
quelques difficultés d'accés pour les personnes &
mobilité réduite et les personnes dgées. Le client doit
donc préciser la composante du groupe et leurs
capacités.

Article 17 - Supplément visites : Nos programmes
sont soumis aux jours et heures d'ouverture des
sites. Un supplément sera demandé les dimanches,
jours fériés ainsi que pour les visites en langue
étrangere. De méme, si le conférencier doit se rendre
directement, par ces propres moyens, sur lieu de
rendez-vous une indemnité kilométrique sera
demandée ou calculée dans le prix indiqué.

Pour certaines visites, les clients sont invités & prévoir
des chaussures et vétements chauds appropriés &
ce type de visite.

Article 18 — Prix et gratuités : Les prix comprennent
exclusivement les prestations décrites dans les
programmes, il est fixé de maniére définitive au jour
de la réservation et établi en euros. Les tarifs
annoncés se comprennent toutes taxes comprises
(TTC), en fonction des prestations souscrites, du
nombre de participants et en cas d’hébergement du
nombre de nuitées. Les prix présentés dans ce
document ne comprennent pas les assurances
facultatives, les dépenses & caractére personnel, le
transport, les options ou suppléments. Les tarifs
mentionnés dans cette brochure sont valables
jusqu'au 31 décembre 2025. Ces prix pourraient étre
revus par I'Office de Tourisme, tant & la hausse qu'a
la baisse, afin de tenir compte des variations qui
peuvent survenir suite & une augmentation de taxes
ou de redevances (notamment la taxe de séjour ou
la taxe sur la valeur ajoutée) ou la décision d'un
prestataire de revoir ses conditions en cours de
saison. Le prix ne pourra étre augmenté par ['Office
de Tourisme au cours des 30 jours qui précéderont
la date de commencement des activités réservées.
La gratuité est systématiquement accordée & un
conducteur de car pour les groupes, sauf indication
contraire. Pour les accompagnateurs et les autres
gratuités, se référer & chaque offre et au contrat.
Article 19 — Délai de rétractation : Conformément &
l'article L212-20-4 du Code de la Consommation, le
droit de rétraction de 7 jours n'est pas applicable au
contrat ayant pour objet la prestation de service
d’hébergement, de transport, de restauration, de
loisirs devant étre fournis & une date déterminée.
Office de Tourisme de Ila Communauté
d’Agglomération du Pays de Laon

Hotel Dieu - Place du Parvis — 02000 LAON
Tél:03.2320 28 62

Régie & autonomie financiere

SIRET : 20004349500049

CODE APE : 79907

N° de registre des opérateurs de voyages et de
séjours - Atout France : IM0021400001
Garantie financiére : APST

Assurance AREAS DOMMAGES, 47/49
Miromesnil, 75008, Paris

Assurance responsabilité civile professionnelle des
activités de services N°OR.205.020
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