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Weeks-ends Hauts-de-France MONTCORNET
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Coordination d'événements

Musées et collections de Thiérache

Wifi territorial

Contrat de destination touristique Avesnois-Thiérache Le Pays de Thiérache

Bilan financier 2005 prévisionnel P.31
Les recettes 2025 de I'office de tourisme
Les dépenses 2025 de I'office de tourisme par secteur d'activité

Lo vie dle Qffiee de Tourisme
CARTE D'IDENTITE

Etablissement Public Industriel et Commercial (EPIC) créé par la délibération du Pdle d'équilibre
territorial et rural du Pays de Thiérache du 20 juin 2014, a compter du ler juillet 2014.

L'office de tourisme assure la promotion et le développement touristique de la Thiérache de
I'Aisne, qui représente un territoire de :

160 4 1 1672 71644

Communes Communavutés de Communes Pays Km? Habitants
Thiérache du Centre,
Trois Rivieres.
Thiérache Sambre et Oise,
Portes de la Thiérache,



Il assure les missions suivantes

* Accueil et information touristique,

* Promotion de la destination,

*  Communication touristique,

* Animation, accompagnement et mise en réseau des prestataires publics et privés exercant
sur le territoire,

* Conception et commmercialisation de produits touristiques pour la cible grand public dans le
cadre de la Iégislation en vigueur,

* Appui au développement de I'offre touristique,

* Mise en oeuvre de la politique locale du tourisme,

* Guidage et médiation.

FONCTIONNEMENT

Le comité de direction

L'office de tourisme est administré par un comité de direction qui délibére sur I'ensemble des

questions relatives au fonctionnement et a I'activité de la structure.

Il est composé de 11 membres répartis en 2 colleges.

College des ELUS
(5 membres - 5 suppléants)

Titulaires :

M. Olivier CAMBRAVYE
(PETR Pays de Thiérache)

M. Patrick FEUILLET
(CC des Trois Rivieres)

M. Jean-Pierre PREVOT
(CC Thiérache Sambre et Oise)

M. Gilles QUEILLE
(CC Portes de la Thiérache)

Mme Katie LEFEVRE
(PETR Pays de Thiérache)

Mme Christelle MAES
(CC Thiérache du Centre)

Suppléants :

Mme Adeline DUPONT
Mme Marinella BRANQUART
Mme Marie-Claire FORTIN
M. Xavier BOULANDE
M. Mathieu CANON

College des SOCIO-PROFESSIONNELS
(5 membres - 4 suppléants)

Tituldires :

Mme Isabelle CHICALSKI
(meublé et chambres d’hdtes)

Mme Martine PIERRART
(hétellerie et restauration)

Mme Amélie GODBERT
(site culturel)

M. Cuyrille BRIATTE
(activité receptive et séminaires)

M. Guillaume DUSSART
(agence Aisne Tourisme)

Suppléants :

Mme Annie SOMVILLE
M. Maxime DEQUECKER
M. André BOBRONSKI
M. Christian BATARDIERE

La Présidence de I'office de tourisme est assurée par Olivier CAMBRAYE également président du
PETR du Pays de Thiérache, et la Vice-présidence est occupée par Isabelle CHICALSKI, présidente
du relais des Gites de France ® de I'Aisne.
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L’EQUIPE DE L'OFFICE DE TOURISME

EQUIPE FIXE (hors saisonniers, alternants et travailleurs temporaires)

En 2025, I'équipe permanente représentait 7,4 équivalents temps plein (ETP) en 2025, répartis
comme suit :

- 5 CDI de droit prive, soumis aux dispositions de la convention collective nationale des offices
de tourisme

- 2 CDIl d'opération de droit prive, également soumis d cette convention ;

- 1CDD de droit public, régi par le Code général des collectivités territoriales.

CONTRATS D’ALTERNANCE

Trois contrats d'alternance, soumis & la convention collective nationale des offices de tourisme,
étaient en cours ou ont été signés en 2025 :

- Axelle ANCELOT (BTS), de septembre 2023 & juillet 2025 ;

- Laurine QUERCY (BTS), de juillet 2025 & juillet 2026 inclus ;

- Cléa DUCROT (Licence professionnelle), d'octobre 2025 a septembre 2026 inclus.

SAISONNIERS - 3 saisonniers ont été recrutés soit 0,8 ETP :
- 2 de mai ¢ do0t inclus
- 1d’ao0t a septembre inclus

TRAVAILLEUR TEMPORAIRE
Un travailleur temporaire a été recruté pour remplacer un salarié absent, de mi-mars da aoot
inclus.

Méthode de calcul : https://entreprendre.service-public.gouv.fr/vosdroits/F24332

Organigramme de I'office de tourisme 2025

” Promotion
&
communication

/ Administratif | ~  Commercidlisation
& groupes et individuels
comptabilité N & développempent
commercial

Direction )
Caroline
Comité
de
Direction
Lucile Olivier Isabelle
Directrice Président  Vice-Présidente

7" Accueil, boutique, |
base de données,
événements locaux,
animation du réseau
| de prestataires... |

Valorisation des
patrimoines :
églises fortifiées,
musees...

Aurore Romain

Principales sources de financements

Subvention Subventions Subventions Activité Taxe

d’exploitation Leader FNADT commerciadle

de séjour
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FREQUENTATION DES POINTS
D’INFORMATION SUR L'ENSEMBLE
DE L’ ANNEE 2025

Nombre de demandes traitées en 2025 :
L'équipe de l'office de tourisme a traité 3
891 demandes au titre de I'année 2025, tous
modes de contacts confondus, soit une hausse
de prés de 14% des demandes par rapport
2024 (+ 500 demandes). Plusieurs facteurs
peuvent justifier cette hausse (une
augmentation du nombre de visites vendues
par I'office de tourisme (visites guidées...) en
2025, une méteo plus cléemente que 2024...).
On observe un pic de fréquentation en janvier,
directement lié aux salons grand public de
Liege et Lille. Cependant, la fréquentation
des BIT reste fortement saisonniére, avec une
concentration marquée des demandes entre
avril et septembre.

1000

800

672
600

461 487

400 345

200 141

Q)
& @ v

= Nombre de demandes traitées en 2025

1500

Repartition des demandes par mode de
contact entre janvier et decembre 2025

1200

5 principaux modes de contact :
Guichet - 50%

Téléphone - 19%

Salons - 18%

Office Mobile - 7%

Web - 3%

N

300

Principaux profils

900

600

Réseaux Sociaux

Courrier
I Tchat

Couple (36 %), Famille avec enfants (13 %), Amis (10 %)

Top 5 des centres d’intérét

1. Patrimoine culturel

2. Activités sportives, culturelles et formules itinérantes

3. Information pratique
4. Fétes et manifestations

5. Patrimoine naturel
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Provenance des visiteurs par pays
Limites des données recueillies

81% 10 % Ces chiffres ne refletent qu'une
‘ ' ‘ ’ partie de la fréguentation globale
en Thiérache, car une majorité de

touristes  s'informent  directement

Hauts-de-France : 67% pmsy Aisne : 59 % via le site internet, les prestataires

S;rand Est : 13%
lle-de-France : 8 %

Norad : 41% touristiques, les réseaux sociaux ou
les influenceurs, sans nécessairement

) entrer en contact avec ['Office
Evolution de la provenance des touristes de Tourisme. De plus, les données

En 2025, la part des touristes etrangers en contact avec présentées ici concernent uniquement
I'Office de Tourisme a legérement diminué, passant de 21 % |es clients de I'OT pour lesquels I'origine
en 2024 a 19 % en 2025. Par ailleurs, on observe une baisse geographique a été renseignée, soit
de la fréquentation en provenance des Hauts-de-France, 73 % des demandes. Ces éléments
compenseée par une hausse des visiteurs originaires du Grand invitent & une interprétation prudente
Est (+6 %) et d'lle-de-France (+1%). des tendances observees.

FREQUENTATION DES POINTS D'INFORMATION EN SAISON

Saison estivale 2025 : nombre de demandes au guichet du 1 mai au 30 septembre.

Précision : 2000
‘ 1657 BIT DE GUISE
A Parfondeval, malgré une
réeduction d'un mois de N 1542
présence (accueil ouvert a 1500

partir de juin au lieu de mai,
contrairement a l'année

précédente), le nombre de 1000 943 = BIT DE PARFONDEVAL
demandes a augmenté de "~ 828 790

22 %. 734

En revanche, a Guise, une 500 359

baisse de 7 % des demandes 325_

a été enregistréee. Cette
diminution s'explique en
partie par la répartition 0 : : : '
des agents saisonniers sur 2022 2023 2024 2025
'ensemble des trois BIT.

Lagent affecté a Vervins

avait pour mission de traiter, et mails, en raison d'une fréquentation physique plus faible sur ce site.
en semaine, I'ensemble des  Cette organisation explique donc aussi la hausse de plus de 80 % des
demandes téléphoniques demandes traitées & Vervins.

3 BIT en 2025

Jours Horadires Nbre de Nbre de
d’ouverture demandes demandes

demaid / jour / jour
septembre 2024 2025

Du Ter juin au 31 ao0t

Du jeudi au dimanche de 10h & 12h et de 13h & 18h
Du 2 mai au 31 ao0t

Guise 134jours Du lundi au dimanche (7j/7) de 10h a 13h et de 14h &1 18h | 13 1.5
Septembre : mercredi, samedi, dimanche,

Vervins 103 jours Du lundi au vendredi de 9h & 12h30 et de 14h & 17h30 3 5

Parfondeval |53 jours




Nombre moyen de demandes/jour des points d'information en saison par mois :

L'analyse des données révele que le mois d'aoit concentre la plus forte demande de I'année.
En comparaison avec les années préecédentes, le ratio entre les périodes d'ouverture et
le volume de demandes est satisfaisant. Ainsi, il apparait pertinent de maintenir les mémes
horaires d’ouverture pour 2026.

Par ailleurs, on constate que deés la fermeture du BIT de Parfondeval et I'ouverture du BIT de

Guise 3 jours par semaine ¢ partir de septembre, le BIT de Vervins enregistre une augmentation
des demandes,principalement par téléphone, mail et courrier.

BIT DE PARFONDEVAL

20 19,2
18,7
14,8 15,5
15—
BIT DE GUISE

9,
o 8
5 —
O | | | | J

MAI JUIN JUILLET AOUT  SEPTEMBRE

)

P

T

&7
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ACCUEIL ET INFORMATION SUR LES EVENEMENTS LOCAUX

Au titre de I'année 2025, I'office de tourisme a participé & 7 événements d’intérét local ou
régional (= office mobile), soit 11 jours durant lesquels plus de 222 demandes ont été regues
directement par I'OT (- 38 % vs 2024) :

* Le concours international des alpagas — La Capelle — ler et 2 février — 29 demandes

i i

* Le 1*" Mai du Familistére de Guise — 65 demandes (- 27 % par
rapport & 2024)

* La féte de la nature — Boué - 24 mai - 7 demandes

* La Vétiflette - Le Nouvion-en-Thiérache - 8 juin (OT représenté
par le Relais d'information touristique (RIT) Syndicat d'Initiative du =
Nouvion-en-Th.)

représenteé par le RIT Syndicat d'Initiative du Nouvion-en-Thiérache)

* La Ronde des Briques au Familistére de Guise — 27 et 28 juin (OT
représenté par le RIT Les Copains de Thiérache de Guise)

* La Foire aux fromages de La Capelle - 6 et 7 septembre - 33
demandes (+ 3 par rapport ¢ 2024)

* La Féte du lait au Quesnoy - 28 septembre - 88 demandes (- 14,5 P
% par rapport ¢ 2024)

ANIMATION DES RELAIS D’'INFORMATION TOURISTIQUE

L'Office de Tourisme dispose de 5 Relais d'Information Touristique (RIT) répartis sur le territoire :

* Domaine de Blangy d Hirson : 3 881 demandes enregistrées en 2025.

Toutes les demandes d'informations touristiques proviennent exclusivement des clients du domaine, aucun visiteur
extérieur au camping n'ayant été recensé. Chaque client a la possibilité de recevoir de la documentation et des
renseignements touristiques dans son hébergement et d I'accueil du domaine.

* Syndicat d’'Initiative (SI) du Nouvion-en-Thiérache : 130 demandes
Le Sl a été formeé a ['utilisation du SIM pour la saisie des demandes, mais par manque de temps, celles-ci n'ont pas
été enregistrées dans I'outil Tourinsoft.

* Boutique Les Copains d’'Thiérache a Guise : 393 demandes, soit une baisse de 27 % par rapport d
2024.

* Poste d’Aubenton : aucune demande enregistree.

* Musée de Thiérache & Vervins : 113 demandes enregistrées (+ 9 demandes vs 2024).
CeréseaudeRIT permet une meilleure répartition del'information touristique sur le territoire, bien
que desn écarts significatifs existent entre les différents points relais en termes de frequentation

et de saisie des demandes.

En 2025, faute de disponibilité des RIT, aucun éductour n'a été organisé par I'office de tourisme
pour les aider d mieux conndaitre et promouvoir I'offre touristique.



BOUTIQUE

8000
Le chiffre d'affaires a connu une hausse globale de plus ;409 6 976€

de 20 % sur I'année, atteignant 9 917,03 €. 5 061€
Cette progression s'explique principalement par 6000
I'augmentation des ventes de Dbilletterie, notamment ..,

pour les rendez-vous originaux, les visites guidees et
I'animation « Les Secrets de fabriques »... 4000
2 857€
3000

2141€ I

saison ; X o . VERVINS GUISE
-Concurrence avec le restaurant hote : Celui-ci propose déjd
/ 2024/ 2025

des produits souvenirs, ce qui limitait I'OT dans la variété des
produits proposeés ;

-Contraintes logistiques et sécuritaires : Les produits auraient d0 étre stockés dans une armoire fermée
a clé, en raison de l'ouverture continue du restaurant et de I'absence de surveillance apres 18h. Cette
situation a déja entrainé des vols en 2024, renfor¢ant la décision de ne pas ouvrir de boutique.

* Absence de boutique d Parfondeval en 2025 : Aucune
boutique n'a été ouverte a Parfondeval cette année, pour 9ggo
plusieurs raisons :

-Co0t élevé : La location d'un terminal de paiement 1000
électronique (TPE) représente un minimum de 450 € par

Chiffre d’affaires par bureau d’information touristique
Statistiques des ventes dans les boutiques de 'office de tourisme

Chiffre d’affaires Marge HT Nombre de ventes Panier moyen

9 917.03€ 2927.59€ 733 15.53 €

7+20% 7+85% 7 +1.05¢

Top 5 des produits les plus vendus en 2025

En quantités En valeurs

1. Billetterie 850 ventes 1. Billetterie 4369 €
2. Produits locaux 552 ventes 2. Produits locaux 2988 €
3. Cartes postales 159 ventes 3. Librairie papeterie 1002 €
4. Librairie papeterie 136 ventes 4. Location de VAE 348 €
5. Magnets 95 ventes 5. Magnets 342 €
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FREQUENTATION TOURISTIQUE DE LA DESTINATION

Taxe de séjour

En 2024, la Thiérache a comptabilisé environ
822 130 nuitées touristiques pour un poids
économique estimé a 44 185 690€. Seulement un
tiers des nuitées touristiques ont é€té consommeées
dans des hébergements touristiques marchands
(donnant lieu & une rémunération de la prestation
qui lie le loueur et I'hébergeur).

Les chiffres 2025 seront connus d'ici le ler mars
2026.

Source : Observatoire départemental du tourisme, Agence
Aisne Tourisme

.

Répartition des lits touristiques en Thiérache

CRambres yatels
d'hotes %
5%
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Autres
hébergements
colllectifs

999 Hétellerie de

plein-air
27%

Aires
Campingseeirs
2%

Meublés et gites
39%

source : Observatoire départemental du tourisme, Agence Aisne Tourisme

202372024 /2025
120000

104 773,45€

100000

91963,71€

80000  75073,30€

60000

40000

20000

Taxe de séjour

Evolution des lits marchands en Thiérache
par rapport ¢ 2024

«  Meublés et gites : +14,4%

e Hétellerie de plein-air : +2.3%

¢ Autres héberghements collectifs : -6.6%
* Hotellerie: +8.4%

* Chambres d‘hétes : +1.6%

e Aires de campings-cars : +25%

* Résidences de tourisme : NA

Total : +5.3% (soit 3 958 lits marchands)

Une progression supérieure da la moyenne
départementale (+0.5%).



Fréquentation des grands sites touristiques
Top 3 des lieux de visites payants

Familistere de Guise 66 075 64 900 -1,78%
Chéteau Fort de Guise 13 527 12726 -5,92%
Abbaye de Saint-Michel 11843 11203 -5.40%

Top 3 des plus gros événements

Foire au Fromage de La Capelle 25000 10 612 entrées payantes - 57,55%
1" Mai du Familistere 7 935 8170 +2,96%
Festival de Musique Ancienne et 8 780 (toutes o
Baroque de Saint-Michel 6000 manifestataions) +46,33%

ler lieu de visite non payant : Musée de La Thiérache avec 5 558 entrées

LETTRE D’'INFORMATION MENSUELLE

Nombre Taux Taux moyen Taux de clic
Nombre d’acteurs d’ouverture Taux de clic d’ouverture par moyen par
de clients du tourisme moyen pour moyen par les acteurs du les acteurs du
abonnés abonnés les clients les clients tourisme tourisme

23%

Septembre 2026

Office de tourisme
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SALONS GRAND PUBLIC

3 salons ont permis de valoriser la destination auprés d'environ 950 personnes et une centaine

d'organisateurs de sorties en groupes.

SALON TOURISSIMA SALON DES SALON
AU GRAND PALAIS VACANCES TENDANCE NATURE
A LILLE DE LIEGE A REIMS
Surface du stand ) ) )
de I'OT 9m 8m 12m
Inscription

mutualisée et

coordination

par I'office de
tourisme du Pays
de Thiérache pour
tous les offices de
tourisme le I'Aisne,

Partenariats

Présence sur le stand
de plusieurs
partenaires dont le
Familistere, la SEML
Intégrale et le
Chéteau Fort de

le Familistere de Guise.
Guise et la SEML
Intégrale.
178 demandes /3 60 demandes / 2
Nombre de jours oUrs
prospects entre 750 et J 115 demandes / 3 jours
. 150 personnes
touchés 800 personnes -
i accueillies
accueillies
Sl el ot 5533.77 € 3 953.44€

Irot

La fréquentation globale de ces salons diminue.

SALON PROFESSIONNEL

Workshop Mariot Voyages
19 novembre 2025 a Plopsaland La Panne.




RE LATIONS MEDIAS (Listes non exhaustives par manque d’'abonnements)

Communiqués de presse envoyés

6 communiqués de presse envoyés
Sujets : Visites et évenementiels, Marketing

10-juin JEA https://www.tourisme-thie- | ADI
rache.fr/ESPACE-PRESSE-
MEDIAS/L-office-de-
tourisme-accueille-la-
Presse-et-les-Medias/
Communiques-de-presse/
Journees-Europeennes-de-I-
Archeologie-2025
16-juin Nuits des Eglises ADI
23-juin Visites EF ADI
Cible NL PR
Camping-caristes SO
VAE PR
07-juil Visite terroir du 19 juillet https://aisne.media.tourin- | MH/MG/CD
soft.eu/upload/CP-Visite-19-
juillet.pdf
28-ao0t S¢jours de randonnée | https://aisne.media.tou- | MG/CD
sur-mesure en Thiérache rinsoft.eu/upload/CP-Ran-
donnee.pdf
04-sept JEP https://aisne.media.tourin- | CD
soft.eu/upload/JEP-2025.pdf

Retombées presse

Juin :

* La Thiérache - RDV Originaux

+ Aisne Nouvelle - A Parfondeval, un relais d'information pour les touristes de passage
* La Thiérache - Aisne _ les visites guidées ont repris a Guise

* Le Démocrate -RDVO Foigny

Juillet :
* Aisne Nouvelle - 5 églises fortifiees ouvertes d la visite
* La Thierache : Rendez-Vous Originaux

Aolt :
* La Thiérache : Rendez-Vous Originaux
* La Voix du Nord - La Thiérache et ses eglises fortifiées

Septembre :
e Le Courrier d’'Hirson — RDVO
e Le Démocrate - RDVO - Le Nouvion

Octobre :
* Union - Année record pour les visites ¢ Parfondeval
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Novembre
* Aisne Nouvelle - Esquéhéries une nouvelle étape
pour batir les visites thédtrales

Accueil Presse : Mari Mariss (Pays Bas)

* Ferme de la Fontaine Orion a Haution : Lundi 21
* Fonderies de Sougland a Saint-Michel : 22 juillet
* Lait 2 Fermes & Eparcy : juillet

Article magazine prévu en 2026 |
ler article concernant la Ferme Halleux en ligne : [
https://marimaris.substack.com/p/maroilles

AISNE’'mag de juillet-ao0t 2025 (distrib & compter du
21 juillet)

Coups de ceoeur des Offices de Tourisme et de Aisne
Tourisme

2 propositions :

Visites de Guise

Axe Parc

Télévision
France 3 Picardie : visite d la fromagerie Halleux.
France 3 Picardie : la saison touristique des campings

LES COUPS

Radio ' DECCEUR
TSO Radio : 10 podcasts S Gfften;

e Aurore / Patrimoine e

* Guise,

) VerV|nS' SUR LA ROUTE

* Lerzy, DU CHAMPAGNE !

* Noircourt, emte ot e i o o
* Dohis,

* Vigneux-Hocquet, =
« Eglises fortifiées... AXE PARC : LOISIRS Erte e e

ET BALADES NATURE uneeoart dedétrta ndase. e naurs o Gorarci

roVélo 3. le long de lAn;

Jusquiou 15 septembre, tous les jours de 14h & 1830 Gouf
e lund). Tarif - 7€/enfant (grotuit pour les occompognateurs).
Tarifs rasalies de 126 60 € selon ko durée.

Contact I thierache.rosalie®laposte.net
0548096353 106876857 13

\/ ""'l"T

VISITES GUIDEES
Aurore - Eglise de Vervins iehach

ELZ1R Picardie

©c B o [ O 1




Retombeées via Aisne Tourisme
Rupert Parker en juin :

Journdliste britannique reconnu, spécialiste du voyage
et collaborateur de titres comme the travel Magazine,
The Trip Reporter, The Cultural Voyager ou encore About
My Generation.

Evocation de la Thiérache et du Familistere de Guise.
https://aboutmygeneration.com/2025/06/25/guide-to-aisne-france/

https://theculturalvoyager.wordpress.com/2025/06/26/guide-to-aisne-
france/

https://foodnewz.wordpress.com/2025/06/26/guide-to-aisne-france/

Et les 2 premiers articles publiés :
https://www.thetravelmagazine.net/travel-guide-to-aisne-france/

https://www.tripreporter.co.uk/guide-to-aisne/

Suite aux accueils d’Aurélie du Vélo Voyageur , la Thiérache est promue dans leurs séjours :
Un séjour nature d vélo entre Avesnois et Thiérache - Le Vélo voyageur

Escapade gourmande a vélo, des Hauts-de-France d la Belgique - Le Vélo
voyageur

D ,

.

il l\“\\\““\\ il

Balade sur
) I'EuroVelo3

Un séjour nature a vélo entre Avesnois et Thiérache

Explorez le parc naturel régional de fAvesnois et les bocages de la Thiérache & vélo. Un savant mélange de vacances nature et A partir de 559 €
de découvertes gastronomiques ! (vair les tarifs) [pers.

Chilowé pour valoriser les véloroutes :

Voyage en Vel'Hauts-de-France - Episode 4 en Thiérache

Le marché de Guise

Le Maroilles AOP

Le Familistere de Guise

Les eglises fortifiées de Flavigny-le-Grand-et-Beaurain et d’Englancourt
L'Estaminet La Halle et Marly-Gomont

Le bocage le long de I'EuroVelo 3

Visualisez le reel sur Instagram  https://www.instagram.com/reel/
DL5JssQhErg/?utm_source=ig_embed

4 jours d vélo entre foréts et monuments en Haut-de-France — Chilowé
Jour 3 : de Laon & Guise
Jour 4 : a Guise et Marly-Gomont
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Julien_audigier qui a exploré I'Aisne et la Thiérache pour partager 10 incontournables & visiter
le temps d'un week-end ou d'une semaine.

Parmi ses coups de coeur, 3 pépites en Thiérache :

Une balade a vélo sur I'EuroVelo 3 autour des églises fortifiées

Le Familistere de Guise

Parfondeval, classé parmi les plus beaux villages de France
https://www.mes-escapades.com/.../que-visiter-dans-I...

Instameet EuroVelo 3

Samedi 06/09, 5 créateurs de contenu sur
Instagram ont bénéficié d'une balade Guise/
Proisy a vélo sur I'EuroVelo 3.

VAE des Copains d'Thiérache et de I'Office de
Tourisme

Visite guidée de I'église fortifiee Flavigny-le-
Grand-et-Beaurain avec Aurore

Découverte du jardin d'Héléene avec g
degustation.

Vidéo promo : Louison Pignon - En vert et kL
contre tout il
Domaine de Blangy, Abbaye de Saint-Michel,
EV3, Gare d'Hirson, Cascade...
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Figurants trouvés par I'Office de Tourisme RéSO‘VCZ lCS é‘l mes -
2éme vidéo / Guise tournée le 28/09/25 = jusqu'a caplure

le Chamboul temps et
Ruper Parker redécouvre la Thiérache trouver le trésor caché

Aprés avoir déja consacré 5 articles a notre

département lors d'une précédente visite,

le journaliste britannique Rupert Parker est revenu explorer La Scandibérique — EuroVelo 3.
[l a été séduit par nos campagnes, paysages et trésors locaux. Le résultat ? 4 nouveaux articles
pour faire découvrir la beauté de notre territoire aux voyageurs du monde entier.

Parmieux:GuidetoCyclinginThiérache https://www.thetravelmagazine.net/guide-to-cycling.../

Une belle mise en lumieére de notre territoire et de I'EuroVelo 3 avec J'M L Aisne !



Insertions presse -

VACANCES EN FAMILLE :

Famille Mag

Insertion pub + Pages de
rédactionnel dans le magazine
Famille Mag N°90 + 1 article web +
1 banniere web + 1 jeu concours + 3
posts facebook + 1 story Instagram

Camping-car Mag

7 pages consacrees a I'Aisne et la

]
h e Office de Tourisme du Pays de
7 avenue du Préau - 02140 VERVINS
ons'y attache 0323913010 - accueil@tourisme-thierache.fr

Thiérache en novembre 2025

ITINERAIRE La THIERACHE

Versterkte kerken van
yajfimmfw
®

EDITIONS TOURISTIQUES 2025

Brochures non périssables hormis celles liées
des événements.

e Carte touristiques (mise ¢ jour en interne)

* Les éeglises fortifiees de Thiérache
(mise d jour de la version frangaise en interne)

* Les éeglises fortifiees de Thiérache
(création d'une version NL en interne)

* Journées europeéennes du patrimoine en Thiérache 2025 (mise & jour en interne)
* Brochure événementielle (visites guidées, RDVO, ...) (nouveauté créée en interne)
*  Brochure Famille (nouveauté)

* Brochure les musées de Thiérache (nouveauté créée en interne)

* Escapades de charme au nord et d I'ouest de Paris (brochure des Plus Beaux Villages de
France® (nouveauté]
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SITE DE DESTINATION TOURISME-THIERACHE.FR

Le site officiel de la destination et sa partie site de sejour est disponible en responsive web-
design (s'adapte automatiquement sur tous les supports numeériques sur lequel il est consulte,
notamment les tablettes et mobiles). 57,4% des internautes se sont connectés au site via un
mobile ou une tablette .

Sa mise d jour vis a vis de la charte graphique a été effectuée en début d’'année.
Un espace presse y ad également éte ajouté.

Les données de référence sont issues de Googles Analytics.

* Nombre de sessions : 199 839 (126 687 en 2024 +57.74%)

* Nombre de vues : 306 644 (218 584 en 2024 soit +40.28%)

* Nombre de vues par session : 1.53

* Taux derebond : 45.16% (37.6% en 2024)

* Nombre total d'utilisateurs : 159 464 (101067 en 2024), dont 158 193 nouveaux et 16 886 connus.
(11497 en 2024)

* Nombre de vues par utilisateur actif : 1.93

* Nombre d'événements (clics, téléchargements, liens ...) : 1104 657 (750 287 en 2024)

NB : depuis la mise en application d'un bandeau d’acceptation des cookies en 2020, seuls les
utilisateurs acceptant les cookies sont références.

Top 5 des pages de détail les plus consultées (hors page d’accueil, pages de contenu CMS et
pages de listes) :

1. Les réunions de courses hippiques
2. La cascade de Blangy 150000
3. Site abbatial de Saint-Michel
4
5

France
86.37%

Base de loisirs de I'Astrée
Eglise fortifiee Saint-Martin

120000

90000

Provenance des internautes utilisateurs actifs
sur le site de destination

9
/460000

o - @
= » 2 =
.8 5 8. 2._3% .
N BT
0 R EI=N5ToMS5H
-n_._"u'_,',_-<ozl:o=o<w
0 ——ee— . I
Sources d'acquisition de trafic
sur le site internet : Appareils utilisés :
Inconnu
Campagnes Autres 0.01%

2.09% 1.32%

éseaux
Sociaux
4.82%

Tablette

Li
lens 2.6%

sites web
1.84%

Ordinateur Smartphone
42.2% 54.8%

Moteurs de
recherce
56.67%




RESEAUX SOCIAUX

Facebook page TourismeThierache
13 778 abonnés (+ 1557 vs. 2024)
1K J'aime

29 publications ont dépassé une couverture de 15 000 personnes uniques touchées en 2025
(+ 14 vs 2024).

Campagnes d’acquisition d’audience,

12 Interviews mensuelles «Parole de Proy» (budget global de sponsorisation : 120 €)
Vues : 93 607 (+ 53% vs. 2024)
Clics : 2 313 (+ 1% vs. 2024)

35 vidéos sponsorisées (dont 15 vidéos issues de la campagne de vidéos : « La Thiérache, on s’y
attache » a destination des cibles familles et couples).

12 vidéos de 5 secondes + 3 de 30 secondes

Vues : 497 152

Interactions : 4 085 clics

170 € de sponsorisation pour la campagne entiere sur facebook

Pushs événementiels :
3pushsde 5als €
Budget total : 30€

Push lancement de saison : Vidéo séduction 20€

Pushs Hébergements

Mise en place en juin pour les publication fonctionnant trés bien (4 en 2025).
budget : 10 euros par pushs

40€ au total sur la zone de chalandise

Groupe Facebook des Acteurs du Tourisme en Thiérache

Le groupe comptabilise 307 membres en 2025 (+2% / 2024).

Instagram #tourismethierache

Gestion et animation du compte Instagram de la destination : I'office de tourisme poste des
photos ou reposte, une fois par semaine (le dimanche), des photos d'autres instagramers.
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Nouveauté 2025 : campagne avec 12 vidéos de 5 secondes + 3 de 30 secondes
Vues : 57 145

Interactions : 1087

Followers en + : 348

= = WO oM - e | Créer des sowvenirs

@,M {i ; ? o f 5 . . P « D, 5 Y " Yos - e famille
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LinkedIn

La destination mise sur sa page, mais aussile compte des employés de la destination qui publient
regulieremenet en focntion de leurs missions respectives.

Statistiques éditées du 09/03/2025 au 31/12/2025

19 publications (dont reposts d'employés de I'office de tourisme : Lucile, Aurore, Romain,
Caroline)

4 522 Impressions
203 Réactions
3 Commentaires

14 Republications

E-REPUTATION

Notes et avis sur les services de |'office de tourisme

Facebook Tripadvisor Google my Business

recommandé 4,6/5 Vervins 4,7/5 - 36 avis
par 98 % 7 avis Guise 4.25/5 - 5 avis
58 avis Parfondeval 5/5 - 1 avis




REPORTAGES DE TERRITOIRE

12 vidéos ont été réalisées en interne et postées sur la chaine Youtube de la destination :

Interviews «Parole de Pro»y :

* JANVIER Didier Louvet - Auberge de la Brune

* FEVRIER Antoine Fauqueux - Le Démocrate de I'Aisne

* MARS Guy Biasino - Brasserie du Moustier

* AVRIL Jean-Claude Pascual - Musée du sabot

* MAI André Meunier - Festival de Musique Ancienne et Baroque
* JUIN Aurore et Romain - Guides en Thiérache

* JUILLET Elvis Meyer - Relais de la Chouette

» AOUT Stephan Pollet - Camping du Lac de Condé

* SEPTEMBRE Jérédme Bonin - Au Chevalier Baltazar

* OCTOBRE Achraf Tazi - Application Louison Pognon

* NOVEMBRE Renaud Gras - Les Vergers de la Cailleuse

« DECEMBRE Constance Jauquet - Les Saveurs de nos Fermes

Didier : Auberge de la Brune Antoine : Démocrate de I’ Aisne Guy: Brasserie du Moustier Jean-Claude : Musée du sabot

Elvis : Relais de la Chouette

eux... 2
[ 3 Iesy

\', - Y ¥ 9
\a - : £ 1) age dans le tem _dans le ven
4 g jteor )
R \ 4 |

Jérdme : Au Chevalier Baltazar
jman rﬁ*‘
e
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Reportages vidéos et photos :
1reportage vidéo : 15 vidéos (sous-traitance Elsa HIBBS)
1reportage photo pour la plateforme Week-end Hauts-de-France (Caroline)

T m,er' = Pﬂrhﬁa~
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Cormmercialiser

CLIENTELE GROUPES

Chiffres clés 2025 :

e 71réservations (+31.5% / 2024)

* 2264 personnes regues sur le territoire (+ 52.6 % en 4 ans)
* 31 partenaires associés (19 en 2024)

* 16 241.25 € de marges totales par activités (14%)

* 115 457.70 € de chiffre d’'affaires génére (+ 173% / 2022)

Evolution du nombre de réservations depuis 2022 :

80 [
70 [
59
60 [
54

50 [

44 | | |
40

2022

Evolution du chiffre d’affaires généré sur le territoire depuis 2022 :

120000 [

100000 [—

80000 [

56 M€
60000 [

42 331€ 61320,69 €

40000
2022



Origine géographique de la clientele Origine géographique de la clientele
groupe par nationalité : groupe par département frangais
Seine-Saint-Denis
3.7%  val-de-Marne 1.1%
Var 1.5%

Somme 6.3 %

Yvelines 0.8%
Seine
et Marne 3.1%,

Paris 1.4%
Rhone 1.6%
Ardennes

6.3%
Oise 2.7% Céte d’Or 0.8%

FRANCE
83.25 %

Marne 8%

Nord 20.3%

DEVELOPPEMENT COMMERCIAL

Formations suivies en 2025 Top 3 des lieux de visite :

» Décripter le code du tourisme
* SST (sauveteur secouriste du travail) Formation
suivie par I'ensemble de I'éqivipe.

Chateavu fort de Guise
300 clients groupes apportés en 2025

Eglises fortifiées
de Thiérache

Partenaires démarchés et conventions en 2025

Rendez-vous de négociation tarifaire avec de nouveaux prestataires et mise a jour des
conventions commerciales :

» Site abbatial de Saint-Michel

* Ferme des Ombres ¢ Le Sourd

* Le Relais Fleuri & Vervins

* SEML Intégrale a Buire & Domaine de Blangy & Hirson

¢ Le Verbinum & Vervins

* La Table de Maya a Aubenton

* Thiérache Sport Nature & Hirson

* Le Démocrate de I'Aisne a Vervins (APPIT)

* Les Amis de Parfondeval

* Les Amis de I'église fortifiee et la mairie de Flavigny-le-Grand-et-Beaurain
* Le Musée Matisse au Cateau-Cambreésis

* Association éducation jeunesse Aisne (Gite la Tourelle & Sorbais)

* Les Lavandieres de Fontaine & Fontaine-les-Vervins
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RENDEZ-VOUS ORIGINAUX

EN QUELQUES CHIFFRES :

11 rendez-vous programmes d’avril & octobre (15 dates)

1391,5 € (+ 74% vs 2024) de chiffre d’'affaires généré

11 rendez-vous maintenus - 4 rendez-vous annulés

513,29 € (+ 381,29 € vs 2024) de bénéfices pour I'Office de Tourisme
222 personnes accueillies (+61% vs 2024)

Tarification 5€ & 25€

Provenance des participants

de notre territoire.

Pas de Calais 2% Marne 1%

Ardennes
3%

La majorité des participants étant des locaux, ils se révelent étre de vetritables ambassadeurs

Saint-Quentinois 2%

Laonnois 13%

Thiérache 85%



SECRETS DE FABRIQUES
Lancement - 2e édition — du lundi 7 au dimanche 20 avril 2025 en partenariat avec la Maison
des Entreprises de la Thiérache et de la Serre.

EN QUELQUES CHIFFRES :

Nombre d'entreprises participantes : 24 (vs 5 en 2024)

Nombre total de visites proposées : 59 créneaux de visites, dont 21 annulés soit 36% d'annulation.
Nombre de billets vendus : 299

Nombre de visiteurs présents : 278 (vs 64 en 2024)

Durée moyenne des visites : Th30

532€ (+112% vs 2024) de CA généré

Tarification des visites : tarif unique de 2€ /adulte - 0€/les moins de 18 ans 11

Laonnois ¢

Avesnois 11

Thiérache 90

Provenance des participants aux Secrets de Fabriques

GUIDAGES INTERNES

Visites guidées des églises fortifiees de Thiérache

5 sites:

* L'église de Vigneux-Hocquet
* L'église de Noircourt

* L'église de Lerzy

* L'église de Vervins

* L'église de Dohis

Tarifs :

5 euros / adulte

2,50 euros / enfant 6-12 ans (Gratuit / enfant - 6 ans)
382.50 € de chiffre d'affaires généré

Calendrier : 30 visites prévues, 20 maintenues
10 annulées faute d'inscrits

Fréquentation et profil des visiteurs :
80 visiteurs soit 21 de moins qu’en 2024
8 repeaters (déjd venus en 2024)

10 venus d plusieurs visites en 2025
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Profil des visiteurs

Autres 2.7%
Ardennes 4.1%

Avesnois 2.7%

Saint-Quentin
9.6 %

Belgique
9.6%

Thiérache 71.2%

Visites guidées de la ville de Guise

2e édition

Les visites guidées de Guise ont été proposées entre mai et ao0t 2025

Fréquentation : 59 participants sur 30 dates, soit une moyenne de 2 personnes par visite.
CA génére : 282€

Profil des visiteurs :

* Public maijoritaire : groupes d’'amis et couples séniors

* Origine géographique : locale (habitant dans un périmeétre d'1h30 max)

Visites guidées ¢ la Ferme de la Fontaine Orion

En 2025, une salariée a réalisé 11 visites d la Ferme de la Fontaine Orion, en duo avec Aurélie
HALLEUX, fromagere :

- 8 visites pour des groupes — 208 visiteurs - 1625.87 € de CA généré

- 3 visites pour des individuels — 49 visiteurs - 343.00 € de CA généré

Visites guidées pour les groupes

Prestation Nombre de CA généreé (€) Nbre personnes
prestataions accueillies

Visite commentée de 29 2 289.589 527
I'église fortifice de
Plomion
Accompagnement de 4 725.31 89
randonnée
Visite commentée de 18 1582.07 325

I'église de Flavigny-
le-Grand-et-Beaurain
Visite commentée de 1 325.76 59
I'église d'Aubenton
TOTAL 52 4922.72 1000




WEEK-ENDS HAUTS-DE-FRANCE

Chiffres clés 2024 2025
Nombre de ventes (en ligne et en direct) 521 443
(193 online) (164)
Chiffre d'affaires global 118 490 € 96 358 €
(43 885 € online) (35 688 € online)
Panier moyen 227 €

Variation année N / année N-1
Chiffre d’affaires

Ventes

Les prestataires qui ont généré le plus de chiffre d’affaires en 2025 :
1° Le Domaine des Foulons & Etréaupont : 24 354 € de CA

2° Les Lavandieres de Fontaine-Les-Vervins : 15 382 € de CA

3° La Ferme de Ribeaufontaine : 14 953 € de CA

N.B : ces chiffres s’arrétent & la mise en ligne de la nouvelle version de la plate-forme & savoir au 17 octobre

Origine géographique des clients

Départements

W 5o
H 62
60
82
g0
17
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LES,EGLISES FORTIFIEES DU PAYS DE
THIERACHE

Etude de valoration avec Aishe Tourisme

Janvier 2025 : rencontre avec I'évéque

Mars 2025 : suspension de I'étude avec Aisne Tourisme
Juillet 2025 : visio avec le Copil pour annoncer la
suspension de I'étude d
Octobre 2025 : reprise des rencontres du Copil autour
d’'ateliers de coconstruction

COORDINATION D’EVENEMENTS

Coordination des événements dédiés d la valorisation touristique
du patrimoine (Journées européennes du Patrimoine, Journées
Espaces Fortifiés, ...) et création des supports de communication.

Journée Espaces Fortifiés

Prés de 220 personnes accueillies sur 5 sites (vs. 250 visiteurs journées Espaces Fortifiés 2025
accueillis sur 8 sites en 2024).

Nuit Européenne des Musées
17 mai 2025
6 sites

(STVAGEY,,
BTN

800 visiteurs

OT : animation d'une visite guidée au sein de la Villa Pasques ¢ La Capelle

Journées Européennes de I' Archéologie
22 juin 2025

Eglise Sainte Benoite d Lerzy

Journées Européennes de I’ Archéologie

38 visiteurs
Dimanche 22 juin
Lerzy
Journées Européennes du Patrimoine
Septembre 2025 u programne .

Visites guidées

Visite guidée del’'église Sainte Grimonie dLaCapelle (30 participants e omoeinso o ismaoet 16030

Dans la peau d'un archéo’

.
e nVl rO n ) Reconstitution d'un atelier de fouilles (des 5 ans)

& Courts métrages réalisés par I'NRAP

Visite guidée de I'église de Chaourse (25 participants) Jeu de piste et coloriages




MUSEES ET COLLECTIONS DE THIERACHE

En 2024 a été lancée une démarche d'accompagnement des musées vers une valorisation
touristique des collections et des sites. Apres une phase de recensement et diagnostic sur le
fonctionnement des 15 musées et collections privées de Thiérache, leurs moyens a disposition et
les collections conservées en Thiérache, nous avons travaillé avec PROSCITEC, pour éelaborer un
plan d'actions en lien avec les musées et leurs difficultes.

L'année 2025 a permis d'animer des temps de réunions et d'échange sur les problématiques
identifiees :

- Lavant-visite : connaissance de I'existence du musée, communication humeérique (site web/
réseaux sociaux), signalétique extérieure, informations pratiques (jours et horaires d'ouverture,
coordonnées, objet du musée).

- Pendant la visite : accueil des visiteurs, parcours de visites (muséographie/scénographie),
meédiation aupres des publics (cartels, applications d’aide d la visite, visite commentée).

- Apreésla visite : les services annexes (boutiques, toilettes, petites restaurations), le questionnaire
de satisfaction, livre d'or, mise a disposition d'autres éléements permettant aux visiteurs de
rayonner sur le territoire. 3 réunions de travail ont été organisées avec I'ensemble des musées.

Dépliant “Les musées de Thiérache” : une édition imprimée d
2 000 exemplaires. Une large diffusion. Dans les bureaux et SRS
points d'information touristique de Thiérache. Les musées du _§
territoire en ont aussi recupéré dfin de faire la promotion des p
autres museées aupres de leurs visiteurs.

WIFI TERRITORIAL

Bilan des connexions 2025

15 398 16 591 connexions enregistrées (+ 1193 connexions / 2024 )

28 hotspots ont été concernés en 2025

Courant 2025, 2 hotspots ont arrété leur abonement ; Mairies d'Aubenton et Parfondeval pour
leurs héberghements touristiques en raison du colt d supporter...

7 934 connexions automatiques, soit 47.82 % de reconnexions automatiques

Jours de la semaine les plus fréquentés : de jeudi & samedi

Créneau horaire privilégié : de 17h a 21h avec un pic a 18h

Plus de 12 nationalités connectées :
France (60%) > Pays-Bas (20%) > Belgique (5%) > Royaume-Uni (5%) > Allemagne (5%)

Top 3 des sites qui comptabilisent le plus de connexions :

1. Camping le Lac de Condé (Le Nouvion-en-Thiérache) - 2 556 connexions
2. Camping de la vallée de I'Oise (Guise)

3. Camping du Val d'Oise (Etréaupont)

Top 3 des communes représentées :

1. Le Nouvion - 2 604 connexions
2. Guise
3. Bucilly

Toujours disponible, le WIFI territorial n'est, en revanche, plus financé par I'office de tourisme.
Il est présenté a chaque hébergement intégrant la base de données de la destination.
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CONTRAT DE DESTINATION TOURISTIQUE AVESNOIS-THIERACHE

En 2025, les offices de tourisme de I' Avesnois et du Pays de Thiérache ont organisé 3 Commissions
Tourisme avec a chaque fois entre 15 et 30 structures participantes.

Le contrat de destination touristique Avesnois-Thiérache a été signé par les 18 signataires en
avril 2025.

Les deux offices de tourisme ont €galement répondu conjointement a I'’AMI « Le Tourisme, face
au changement climatique ».

27 porteurs de projets rencontrés et accompagnés et 4 dossiers déposés et financés en
Thiérache par le CDT Avesnois-Thiérache :

Bénéficaire Commune Coit Taux
EPCI Sperason d’intervention
SAS KS -Domaine | Le NOUVION- Redynamisation 375829 € 18%
du Lac EN-THIERACHE | touristique du camping
ccTe « le domaine du lac
decondé »
PETR du Pays de Pays de Création de 5 visites 62 532,6 € 27%
Thiérache Thiérache théatrales autour et dans
des eglises fortifiées de
Thierache
Commune de MONT-SAINT- Réhabilitation d'une 30 692,04 € 30%
Mont- JEAN grange en gite
Saint-Jean CC3R communal (cible happy
familly)
Commune de | SAINT-MICHEL | Aménagement intérieur | 260 699,43 € 30%
Saint-Michel CC3R du logis des hétes de
'abbaye

TOTAL 171 950,45€

Mettre en réseau les campings pour didloguer sur les enjeux d'adaptation et trouver ensemble
des solutions

Pour donner suite au plan d'actions coconstruit avec le cabinet Auxilia, dans le cadre de I'AMI
« le tourisme face au déreglement climatique », les offices de tourisme de I' Avesnois et du Pays
de Thiérache ont organisé 3 réunions avec les propriétaires et gérants des campings des 2
territoires.

Au-deld de leur vulnérabilité face au déreglement climatique, plusieurs solutions ont été
abordées et d'autres sujets comme le dispositif financier du Contrat de destination touristique
Avesnois-Thiérache, le cyclotourisme, le dispositif plantons le décor, les @conomies d'edu...ont
été abordés.
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LES RECETTES 2025 DE L’OFFICE DE TOURISME

Section de fonctionnement
Chapitre

Montant prévu

Montant réalisé

Résultat d’exploitation reporté 64 034,97 € 64 034,97 €
Atténuation des charges 4 000,00 € 20 938,32 €
Vente de produits et services 80 000,00 € 124 337,89 €
Subvention d’exploitation 395 666,00 € 396 515,89 €
Autres produits 94 000,00 € 94 296,52 €
TOTAL 637 700,97 € 700 123,59 €

Section d’investissement
Chapitre

Montant prévu

Montant realise

Solde d’exécution de la section 2044012 € 20 440,12 €
d’investissement reporté

Opérations d’ordre de transfert entre sections 14 911,37 € 14 911,37 €
Dotations 0€ 0€
Virement de la section d’exploitation 5 648,51 € 5648,51 €
TOTAL 41000.00 € 41000.00 €

LES DEPENSES 2025 DE L'OFFICE DE TOURISME PAR SECTEUR D' ACTIVITE

Section de fonctionnement
Chapitre

Montant prévu

Montant reéalise

Charges da caractere général 229 831,09 € 229 829,81€
Charges de personnel 385 300,00 € 385232,72 €
Autres charges de gestion courante 10,00 € 0,84 €
Charges exceptionnelles 1500,00 € 414,20 €
Opérations d’ordre de transfert entre section 14 911,37 € 14 911,37 €
Dépenses imprévues 500,00 € 0€
Virement d la section d’investissement 5 648,51 € 0€
TOTAL 637 700,97 € 630 388,94 €

Section d’investissement
Chapitre

Montant prévu

Montant réalisé

Solde d’exécution de la section 0¢€ 0€
d’investissement reporté

Immobilisations incorporelles 21000,00 € 2 520,00 €
Immobilisations corporelles 20 000,00 € 8 262,28 €
TOTAL 41000,00 € 10 782,28 €

Balance estimative 2024
Fonctionnement Investissement

Dépenses 630 388,69 € 10782,28 €
Recettes 636 088,62 € 14 911,37 €
Solde d’exécution 5 699,68 € 4129,07 €
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